
Skills for
Success
«мягкие» навыки для достижения успеха в
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Давайте Познакомимся!
Анастасия Солодкова
R&D Market Researcher в Skyeng, ex-аналитик
Томского политехнического университета по
образовательным системам Европы, США и Азии.

Как вас зовут
Чем вы занимаетесь? (Преподаватель/
студент/аналитик в компании и т.п.)



Отличие мягких
навыков от жестких 

Soft skills (от англ. мягкие навыки / гибкие навыки) —
комплекс универсальных для любой деятельности
навыков, тесно связанных с личностными качествами.

Hard skills (англ. «жесткие навыки») — объективные,
поддающиеся количественной оценке навыки,
необходимые для конкретной деятельности и не
характеризующие личностные качества.



Некоторые компании начинают серьезно относиться к оценке мягких
навыков кандидатов и сотрудников. Для оценки используют как
стандартные методы, так и новые на базе ИИ. 

Роль мягких навыков в современном
обществе и рабочей среде

https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/global-recruiting-trends
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/global-recruiting-trends


MIT опубликовали статью, в которой
говорится, что пользователи ChatGPT
выполняют задачи на 37% быстрее при
более высоком качестве вывода.

Работодатели всего мира прогнозируют, что
уже к 2025 году 13,5% всех рабочих мест будут
отданы представителям зарождающихся новых
профессий.

В будущем роль учителей, вероятно, станет
более важной, учитывая сложности и риски
искусственного интеллекта и то, как они могут
повлиять на успеваемость и развитие детей.
Учителям придется обучать фундаментальным
навыкам, таким как критическое мышление,
креативность, сотрудничество и т.д. 

https://economics.mit.edu/sites/default/files/inline-files/Noy_Zhang_1.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf


Классификация
мягких навыков

А какие мягкие
навыки знаете вы?



Everett Public Schools  EU LifeComp framework

https://www.everettsd.org/21stcenturyskills
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/lifecomp_en


Navigating the world of work Social skills Achieving results 

Identifying work goals Communication skills Decision making

Learning to learn
Managing the communication

circle 
Problem solving

Adaptability and flexibility 
Personal effectiveness skills

(stress management) 
Creativity and innovation

Motivation Team working Critical and structures thinking 

Recognizing and applying work

protocols and values
Service skills 

Time management Leadership 

Managing the digital process Conflict management 

Managing responsibilities Cultural awareness 

Erasmus+ Soft skills project Erasmus + Valorize high skilled migrants1. 2.

http://www.softskills-project.eu/assets/materials/en/catalogue.pdf
http://www.softskills-project.eu/assets/materials/en/catalogue.pdf
http://valorize.odl.org/outputs/IO1_Framework_soft_skill_Report.pdf


Cambridge Life Competencies
Framework

British columbia competences

https://www.cambridge.org/gb/cambridgeenglish/better-learning-insights/cambridgelifecompetenciesframework
https://curriculum.gov.bc.ca/competencies/communication/communicating




Методы обучения
мягким навыкам



Совместное обучение

Проектное обучение

Обучение на основе
кейсов

Обучение на основе
запросов

Саморефлексия

Обучение через
симуляции 



Проектное обучение

PBL предполагает, что учащиеся работают в группах
или индивидуально над реальными проектами,
которые требуют решения проблем, сотрудничества и
общения. Этот подход способствует развитию навыков
межличностного общения, предоставляя учащимся
возможность работать вместе, вести переговоры,
принимать решения и представлять свои выводы.

Проект по
обеспечению
качества воды.
Leaders High
School in Brooklyn

https://www.pblworks.org/video-water-quality-project
https://www.pblworks.org/video-water-quality-project


Совместное обучение

Это метод обучения, при котором учащиеся работают в
небольших группах для выполнения задач и
достижения общих целей. Этот подход поощряет
командную работу, общение и навыки межличностного
общения, поскольку учащиеся должны эффективно
работать вместе, чтобы добиться успеха.

Пример от Harvard
graduate school of
education

https://www.pblworks.org/video-water-quality-project
https://www.gse.harvard.edu/news/uk/18/01/collaborative-learning-structure


В этом методе учащиеся анализируют и обсуждают
сценарии из реальной жизни или тематические
исследования, которые иллюстрируют различные
мягкие навыки в действии. Этот подход помогает
учащимся понять практическое применение мягких
навыков, развить критическое мышление и улучшить
свои способности принимать решения.

Обучение на основе кейсов

Пример от
Columbia University
in the City of New
York

https://www.pblworks.org/video-water-quality-project
https://www.youtube.com/watch?v=NaCoEcE8QOc


Этот подход предполагает, что учащиеся задают
вопросы, изучают темы и проводят исследования для
развития своего понимания и знаний. Он поощряет
критическое мышление, решение проблем и
сотрудничество.

Обучение на основе запросов

Пример от Oxford
University Press

https://www.pblworks.org/video-water-quality-project
https://www.youtube.com/watch?v=F32XWxktzWk


Эта методология побуждает учащихся размышлять над
своим опытом, мыслями и действиями, чтобы развить
самосознание и улучшить свои социальные навыки.
Рефлексивной практике можно способствовать с
помощью ведения дневника, групповых обсуждений
или управляемых упражнений на рефлексию.

Саморефлексия

Пример заданий
из учебника
Cambridge

https://www.pblworks.org/video-water-quality-project
https://issuu.com/cambridgeupelt/docs/elt_clc_casestudy_issuu


Использование игр, симуляций или интерактивных
занятий может быть увлекательным способом обучения
навыкам межличностного общения. Эти занятия могут
включать в себя ролевые игры, совместное решение
проблем или соревновательные задачи, которые
требуют от учащихся применения и отработки своих
навыков межличностного общения в веселой и
интерактивной среде.

Обучение через симуляции 

Пример VR
сервиса

https://www.pblworks.org/video-water-quality-project
https://www.youtube.com/watch?v=ACrhsUhQfRw&t=73s


Методы оценки
мягких навыков

Какие методы оценки
вы можете назвать?



Самооценка

Наблюдения и
экспертные оценки

Оценка от коллег/
сверстников

Оценка 360
(самооценка, коллеги,
эксперт) 

Поведенческие
интервью

Кейсы/ Cимуляции 



КАК С НИМ СПРАВИЛСЯ МЕТОДИСТ SKYENG?

КАК БЫ ВЫ ОТВЕТИЛИ?

Оценим креативное мышление. кейс



Кейс

Вы преподаватель в университете. 

Вам предоставлен доступ к мощному цифровому инструменту,
который может дать ответ на любой вопрос, решить
математическую задачу, написать код или даже помочь с
написанием дипломной работы (написать текст). Но информация,
представленная этим инструментом может оказаться ложной. 

Как бы вы интегрировали этот инструмент в свою учебную
программу или процесс обучения для повышения
результативности студентов, учитывая потенциальные этические
проблемы и ограничения?



Вы преподаватель в университете. Вам предоставлен доступ к мощному цифровому инструменту, который может
дать ответ на любой вопрос, решить математическую задачу, написать код или даже помочь с написанием
дипломной работы (написать текст). Но информация, представленная этим инструментом может оказаться
ложной. Как бы вы интегрировали этот инструмент в свою учебную программу или процесс обучения для
повышения результативности студентов, учитывая потенциальные этические проблемы и ограничения?

Я бы интегрировала этот цифровой инструмент в свою учебную
программу в качестве дополнительного ресурса для стимуляции
критического мышления и развития навыков исследования.
Преподаватели могут использовать инструмент для создания набора
задач и вопросов, которые требуют от студентов проверки источников,
аргументации и анализа информации, предоставленной инструментом.
Таким образом, студенты научатся отличать достоверную информацию от
ложной и развивать свои навыки самостоятельного исследования.

Ответ методиста Skyeng:



Креативное
мышление

Новичок Базовый Опытный Продвинутый

Генерирование
идей

Генерирует собственные
варианты, демонстрируя
символическое мышление,
учитывая личный опыт,
рассматривая модели и
проводя первоначальные
исследования.

Опирается на самостоятельно
созданные варианты, развивая
более глубокое понимание
контента и рассматривая
различные цели, такие как
изобретение, развлечение,
решение проблем или
сообщение чего-то нового.

Представляет множество
важных идей, ссылающихся на
самые разные источники,
оценивает, являются ли идеи
правдоподобными, могут ли они
быть объединены для
повышения оригинальности и
детального рассмотрения того,
насколько хорошо идеи решают
проблемы или развлекают.

Объединяет идеи из разных
дисциплин и контекстов,
задает новые вопросы,
демонстрирует глубокое
понимание релевантного
контента, устанавливает
новые или уникальные связи,
рассматривает и оценивает
альтернативы или возможные
препятствия, а также
развивает понимание
конкретных потребностей и
интересов целевой
аудитории.

Я бы интегрировала этот цифровой инструмент в свою учебную программу в качестве дополнительного ресурса
для стимуляции критического мышления и развития навыков исследования. Преподаватели могут использовать
инструмент для создания набора задач и вопросов, которые требуют от студентов проверки источников,
аргументации и анализа информации, предоставленной инструментом. Таким образом, студенты научатся
отличать достоверную информацию от ложной и развивать свои навыки самостоятельного исследования.

Давайте оценим вместе



Креативное
мышление

Новичок Базовый Опытный Продвинутый

Генерирование
идей

Генерирует собственные
варианты, демонстрируя
символическое мышление,
учитывая личный опыт,
рассматривая модели и
проводя первоначальные
исследования.

Опирается на самостоятельно
созданные варианты, развивая
более глубокое понимание
контента и рассматривая
различные цели, такие как
изобретение, развлечение,
решение проблем или
сообщение чего-то нового.

Представляет множество
важных идей, ссылающихся на
самые разные источники,
оценивает, являются ли идеи
правдоподобными, могут ли они
быть объединены для
повышения оригинальности и
детального рассмотрения того,
насколько хорошо идеи решают
проблемы или развлекают.

Объединяет идеи из разных
дисциплин и контекстов,
задает новые вопросы,
демонстрирует глубокое
понимание релевантного
контента, устанавливает
новые или уникальные связи,
рассматривает и оценивает
альтернативы или возможные
препятствия, а также
развивает понимание
конкретных потребностей и
интересов целевой
аудитории.

Ответ методиста предлагает использовать цифровой инструмент для создания задач, стимулирования
критического мышления студентов и развития навыков исследования. Опирается на самостоятельно созданные
варианты, развивая более глубокое понимание контента. Оценка: Базовый.



Креативное
мышление

Новичок Базовый Опытный Продвинутый

Определение
подходов

Определяет процесс создания
продукта, в котором
описываются этапы,
определяется целевая
аудитория и формулируется
четкая цель.

Разрабатывает процесс
воплощения идей в реальность,
преследующий определенную
аудиторию и цели, с выделением
времени на создание итераций
продукта.

Формирует оригинальные или
изобретательные идеи вокруг
четкой цели на этапах
проектирования, которые
приводят к созданию черновых
версий, макетов или пробных
запусков, которые получают
обратную связь и допускают
доработку до презентации
конечного продукта.

Определяет, как будет
развиваться поиск идей в
документированных
итерациях, которые
соответствуют различным
целям, включая
формирование новых
навыков, изучение вариаций,
рассмотрение возможности
выхода за общепринятые
границы, реагирование на
критику и реакцию аудитории,
а также допускают
тиражирование или
дальнейшее развитие
другими.

Я бы интегрировала этот цифровой инструмент в свою учебную программу в качестве дополнительного ресурса
для стимуляции критического мышления и развития навыков исследования. Преподаватели могут использовать
инструмент для создания набора задач и вопросов, которые требуют от студентов проверки источников,
аргументации и анализа информации, предоставленной инструментом. Таким образом, студенты научатся
отличать достоверную информацию от ложной и развивать свои навыки самостоятельного исследования.

Давайте оценим вместе



Креативное
мышление

Новичок Базовый Опытный Продвинутый

Определение
подходов

Определяет процесс создания
продукта, в котором
описываются этапы,
определяется целевая
аудитория и формулируется
четкая цель.

Разрабатывает процесс
воплощения идей в реальность,
преследующий определенную
аудиторию и цели, с выделением
времени на создание итераций
продукта.

Формирует оригинальные или
изобретательные идеи вокруг
четкой цели на этапах
проектирования, которые
приводят к созданию черновых
версий, макетов или пробных
запусков, которые получают
обратную связь и допускают
доработку до презентации
конечного продукта.

Определяет, как будет
развиваться поиск идей в
документированных
итерациях, которые
соответствуют различным
целям, включая
формирование новых
навыков, изучение вариаций,
рассмотрение возможности
выхода за общепринятые
границы, реагирование на
критику и реакцию аудитории,
а также допускают
тиражирование или
дальнейшее развитие
другими.

Ответ предлагает интегрировать инструмент в учебную программу, используя его для создания задач и
поддержания дискуссии. Это воплощение идей в реальность, с выделением времени на создание итераций
продукта. Оценка: Базовый.



Креативное
мышление

Новичок Базовый Опытный Продвинутый

Инновации,
решения,
понимание и
перспективы

Разрабатывает и создает
продукт, процесс, решение или
концепцию, которые являются
интересными, новыми или
полезными, которые могут
выходить за рамки
общепринятых правил и при
этом служить по назначению.

Предлагает необязательный
дизайн для продукта, процесса,
решения или концепции, а затем
выбирает вариант для создания,
который использует
изобретательность, воображение
или визуально привлекателен.

Консультируется о возможных
вариантах обмена точкой зрения
с помощью продукта и создает
то, что наилучшим образом
продемонстрирует новые
способы мышления, выявит
скрытые закономерности,
установит связи между, казалось
бы, несвязанными явлениями и /
или выработает решения,
которые заинтересуют целевую
аудиторию.

Разрабатывает дизайн,
выполняет план по созданию
начальной версии, а затем
пересматривает оригинал,
используя самоанализ и
обратную связь, чтобы
улучшить эстетическую
привлекательность, лучше
соответствовать цели или
создать что-то более веселое,
сложное, привлекательное
или эффективное.

Я бы интегрировала этот цифровой инструмент в свою учебную программу в качестве дополнительного ресурса
для стимуляции критического мышления и развития навыков исследования. Преподаватели могут использовать
инструмент для создания набора задач и вопросов, которые требуют от студентов проверки источников,
аргументации и анализа информации, предоставленной инструментом. Таким образом, студенты научатся
отличать достоверную информацию от ложной и развивать свои навыки самостоятельного исследования.

Давайте оценим вместе



Креативное
мышление

Новичок Базовый Опытный Продвинутый

Инновации,
решения,
понимание и
перспективы

Разрабатывает и создает
продукт, процесс, решение или
концепцию, которые являются
интересными, новыми или
полезными, которые могут
выходить за рамки
общепринятых правил и при
этом служить по назначению.

Предлагает необязательный
дизайн для продукта, процесса,
решения или концепции, а затем
выбирает вариант для создания,
который использует
изобретательность, воображение
или визуально привлекателен.

Консультируется о возможных
вариантах обмена точкой зрения
с помощью продукта и создает
то, что наилучшим образом
продемонстрирует новые
способы мышления, выявит
скрытые закономерности,
установит связи между, казалось
бы, несвязанными явлениями и /
или выработает решения,
которые заинтересуют целевую
аудиторию.

Разрабатывает дизайн,
выполняет план по созданию
начальной версии, а затем
пересматривает оригинал,
используя самоанализ и
обратную связь, чтобы
улучшить эстетическую
привлекательность, лучше
соответствовать цели или
создать что-то более веселое,
сложное, привлекательное
или эффективное.

Ответ создает продукт, процесс или решение, которое представляется интересным, новым или полезным. Ответ
выходит за рамки общепринятых правил и служит по назначению. Оценка: Новичок.
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Спасибо за
внимание!


