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Материал подготовлен по результатам исследования феномена школьной не-
успешности в российской системе образования, проведенного в рамках Мониторинга 
экономики образования весной 2023 г. Рассматриваются когнитивные и управленче-
ские аспекты данной проблемы, ее восприятие различными участниками образова-
тельных отношений. Эмпирической базой стали 93 глубинных интервью с представи-
телями семи субъектов Российской Федерации, включая директоров и заместителей 
директоров школ, учителей, педагогов сопровождения и родителей обучающихся из 
резильентных школ, школ с низкими образовательными результатами и благополучных 
образовательных организаций.

Результаты исследования показывают отсутствие единого понимания школьной не-
успешности среди участников образовательных отношений. Выявлена тенденция к росту 
численности детей группы риска и «омоложению» проблемы, когда неуспешность все чаще 
проявляется в младших классах. Авторы выделяют два основных вектора неуспешности: 
академический и социальный, связанный с поведенческими особенностями ребенка.

Подчеркнута необходимость системной, скоординированной работы всех субъек-
тов образовательного процесса, формирования общего понимания сущности пробле-
мы и согласованных стратегий ее преодоления. Эффективность деятельности школы 
по преодолению неуспешности напрямую зависит от внутренних установок педагоги-
ческого коллектива, готовности принять ответственность и рассматривать проблему не 
как препятствие, а как профессиональный вызов.

Выявлена критическая важность государственной поддержки школ, работающих в 
сложных социально-экономических условиях, и развития механизмов профессиональ-
ной поддержки педагогов.

Издание предназначено для всех субъектов образовательного процесса, вовле-
ченных в процесс преодоления школьной неуспешности, а также для исследователей и 
экспертов в области образования.
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Используемые сокращения

ФСН — федеральное статистическое наблюдение

ШНОР — школа с низкими образовательными результатами

СЭК — социально-экономическая композиция школы

СЭС — социально-экономический статус

ОВЗ — ограниченные возможности здоровья

ПМПК — психолого-медико-педагогическая комиссия

КДН — комиссия по делам несовершеннолетних 

ФГОС — Федеральный государственный образовательный стандарт

КПК — курсы повышения квалификации

ИРО — институт развития образования
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Введение

Обеспечение доступного и качественного образования для всех 
граждан Российской Федерации независимо от места их проживания 
и социального положения было и остается основной целью россий-
ской государственной политики в сфере образования. С 2020 г. одним 
из приоритетных направлений этой политики стала поддержка школ с 
низкими образовательными результатами. В Указе Президента Рос-
сийской Федерации от 7 мая 2024 г. №  309 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 г. и на перспек-
тиву до 2036 г.» отмечены основные цели развития, включающие в том 
числе реализацию потенциала каждого человека, развитие его талан-
тов, повышение благополучия людей, устойчивое и динамичное раз-
витие экономики, обеспечение технологического лидерства страны 
и др. Все эти позиции напрямую или косвенно связаны с качеством 
человеческого капитала, а значит, с качеством образования. 

Высокое качество образования является важным фактором успеш-
ной образовательной, а в последующем и профессиональной тра-
ектории человека и, как следствие, фактором устойчивого развития 
экономики и социальной сферы страны. Негативное влияние низко-
го качества академических результатов учащегося проявляется и в 
детско-подростковом периоде жизни (снижение уровня притязаний, 
мотивации, субъективного благополучия ребенка), и в долгосрочной 
перспективе (качество жизни человека, человеческого капитала, благо-
получие территории, страны), особенно в условиях сокращения чис-
ленности населения.

По оценкам экспертов, одним из вызовов для системы российско-
го образования в настоящее время остается повышение образова-
тельной неуспешности учащихся [Абанкина и др., 2018]. В последние 
годы происходит устойчивый рост численности детей, относящихся 
к группе риска школьной неуспешности, к которым в том числе отно-
сятся дети с ограниченными возможностями здоровья. Так, например, 
в 2017 г. в общеобразовательных организациях обучалось примерно 
524,7 тыс. детей с ОВЗ и инвалидностью (без учета детей с умственной 
отсталостью), что составляло 3,4% от общей численности школьников, 
в 2024 г. этот показатель достиг 804,8 тыс. (4,5%)1. Среди причин роста 

1  По данным Минпросвещения России, ФСН. Форма № ОО-1 за 2017 и 2024 гг.
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численности этих категорий детей эксперты указывают в том числе низ-
кий уровень благосостояния семей, состояние здоровья родителей, 
алкоголизм и т.д. [Добровольский, Токарев, 2018]. Названные семей-
ные причины сами по себе являются факторами риска школьной не-
успешности детей [Gamazo, Martínez-Abad, 2022]. В последние годы 
в российские школы приходит все больше детей из семей мигрантов, 
многие из которых не владеют в необходимой степени русским язы-
ком (инофоны), и вынужденных переселенцев, также попадающих в 
группу риска. Они могут формировать общий негативный фон в об-
разовательной организации [OECD, 2015; Хухлаев, Чибисова, 2022]. 

Прогнозируемый на ближайшие десятилетия демографический 
спад, сокращение численности трудоспособного населения России 
ставят перед образованием еще более жесткие задачи повышения 
уровня образовательных результатов каждого человека. Лозунг «Ва-
жен каждый ученик» стал основой проекта «500+», реализованного в 
2020–2022 гг. Министерством просвещения Российской Федерации 
в рамках Федерального проекта «Современная школа»2. Этот проект 
был направлен на оказание адресной методической поддержки об-
щеобразовательных организаций, имеющих низкие образовательные 
результаты обучающихся (ШНОР), работающих в сложных социально-
экономических условиях, а также поддержки учащихся с проблемами 
в обучении. В 2022 г. адресной поддержкой в рамках проекта «500+» 
было охвачено 3000 общеобразовательных организаций с низкими 
образовательными результатами обучающихся [Методика адресной 
помощи ШНОР]. По результатам трех лет реализации проекта наблю-
дались существенные позитивные изменения в большом количестве 
школ-участников, однако сохранялись и проблемы: часть школ, не-
смотря на участие в проекте, продолжали демонстрировать отсут-
ствие динамики или даже ухудшение результатов [Денисенко, 2023; 
Никитина и др., 2023]

Важной частью проекта «500+» стали выявление, анализ и систе-
матизация успешных практик, позволяющих ШНОР добиваться их 
повышения. Регионы и школы, участвующие в проекте и добившие-
ся заметного роста своих результатов, впоследствии транслировали 
приобретенный практический опыт другим. Формировались банки 

2  В отдельных регионах работа продолжается до настоящего времени (2025/2026 
учебный год).
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образовательных практик (см.: ФИОКО, https://fioco.ru/bank-praktik) 
и своеобразная система наставничества со стороны более успешных 
школ. Однако одни и те же реализуемые практики не всегда прино-
сили одинаковые результаты. Это определило необходимость бо-
лее глубокой оценки используемых подходов к решению проблемы, 
управленческих моделей и образовательных технологий, эффектив-
ности реализуемых мероприятий по повышению качества образова-
ния в школах, описания спектра партнерских взаимоотношений школ 
с иными образовательными и необразовательными организациями, в 
том числе в сетевом формате.

Многочисленные зарубежные и отечественные публикации, в том 
числе опирающиеся на данные международных сопоставительных 
исследований, таких как PISA, TIMSS и др. [OECD, 2012; OECD, 2018; 
Исаев и др., 2018; Gamazo, Martínez-Abad, 2020; Ковалева, Логинова, 
2017; Капуза и др., 2017; Адамович и др., 2019], в качестве основных 
факторов низких образовательных результатов школьников рассма-
тривают, с одной стороны, характеристики семей (уровень матери-
ального благополучия, культурный и образовательный бэкграунд), а с 
другой — особенности школ (внутренние и внешние условия, в которых 
осуществляется образовательная деятельность). Качество преподава-
ния, кадрового обеспечения учебного процесса, стратегии и практики 
преодоления и профилактики школьной неуспешности, по мнению экс-
пертов, играют наиболее существенную роль в решении данной про-
блемы [Wang et al., 2018; Пинская и др., 2018; Gomendio, 2018; Кон-
стантиновский и др., 2019; Thielking et al., 2017; Клячко и др., 2019].

При этом остаются не до конца раскрытыми вопросы о соотнесе-
нии факторов семьи и школы. Фактически равнозначное внимание к 
ним со стороны исследователей дает основание говорить о необходи-
мости согласованности их позиций и совместной работы для эффек-
тивного преодоления данной проблемы. Для этого требуется более 
точное понимание связей выбираемых школой стратегий с особенно-
стями контингента, а также возможностей педагогических практик по 
снижению влияния различных семейных факторов, по их позитивной 
перенастройке. 

За рамками большинства существующих исследований также 
остаются особенности личности самих педагогов, их установок и цен-
ностей, психологического состояния и субъективного благополучия. 
В последние годы в России стали появляться количественные ис-
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следования, фиксирующие наличие этой связи. В частности, в рам-
ках Мониторинга экономики образования, проведенного в 2020/2021 
учебном году, были собраны данные о причинах академической не-
успешности детей (по мнению родителей и педагогов), о возможно-
стях для их преодоления, предоставляемых современными россий-
скими школами (условия) и имеющихся у семей [Косарецкий и др., 
2022; Косарецкий и др., 2021]. При этом было зафиксировано, что 
в значительном числе случаев ограниченные условия не становятся 
препятствием для получения высоких образовательных результатов. 
Важнейшей задачей в этом контексте становится поиск ответов на во-
просы о том, какие педагогические и (или) организационные практи-
ки обеспечивают академическую резильентность, какова роль в этом 
процессе разных участников образовательных отношений: обучаю-
щихся, их родителей, учителей, педагогов сопровождения, школьной 
администрации, территориальных органов управления, внешних пар-
тнеров школы. 

Для углубления понимания этих механизмов и происходящих в 
школах процессов было разработано и проведено масштабное каче-
ственное социологическое исследование, целью которого стал поиск 
ответов на вопросы: 

•  Как разные участники образовательных отношений (админи-
страция, учителя, педагоги сопровождения и родители) понимают 
проблему школьной неуспешности учащихся? 

• В чем они видят свою личную роль и как оценивают свои воз-
можности влияния на эту проблему?

•  Как их личная и профессиональная позиции отражаются на реа-
лизуемых ими практиках, в том числе на взаимодействии друг с другом?

Данный аналитический доклад представляет некоторые основные 
результаты этого исследования. 

Доклад состоит из трех частей. В первой рассматриваются осо-
бенности восприятия проблемы школьной неуспешности разными 
категориями участников образовательных отношений, сходства и 
различия в ее трактовке представителями ШНОР, резильентных и 
благополучных школ. Во второй и третьей частях раскрываются осо-
бенности двух ключевых субъектов, которые могут выступать как фак-
торами возникновения проблемы неуспешности, так и исполнителя-
ми деятельности по ее преодолению: школа (в первую очередь в лице 
учителей) и семья (родители). Каждый из них анализируется с трех 
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позиций: 1) характеристики, провоцирующие неуспешность школьни-
ков; 2) паттерны поведения этих субъектов в ситуации возникновения 
проблемы; 3) возможности школы как института мотивировать учите-
лей и родителей к активной деятельности по преодолению проблемы 
и поддержать их в реализации этой деятельности.

В аналитическом докладе приведено большое количество цитат с 
минимальным редактированием (удалены слова-паразиты, оговорки, 
междометия; согласованы времена, числа, падежи, лица и т.д.). Боль-
шой объем цитирования позволит каждому читателю самостоятельно 
сформировать свое мнение по обсуждаемой проблеме.
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Методология

Эмпирическую базу исследования составили данные, получен-
ные в рамках Мониторинга экономики образования (МЭО) весной 
2023 г. Для анализа практик профилактики и преодоления школьной 
неуспешности обучающихся, реализуемых в российских общеоб-
разовательных организациях, был разработан инструментарий про-
ведения глубинных интервью с различными категориями участников 
образовательных отношений:

•  руководителями организаций общего образования (школ);
•  учителями и классными руководителями;
•  педагогами сопровождения: педагогами-психологами, соци-

альными педагогами, учителями-дефектологами, учителями-логопе-
дами, тьюторами;

•  родителями обучающихся.
Гайды включали вопросы, позволяющие раскрыть особенности 

отношения представителей различных общеобразовательных орга-
низаций к проблеме школьной неуспешности, специфику используе-
мых ими подходов и методов ее решения через:

•  представления участников интервью о проблеме школьной не-
успешности, необходимости и возможностях ее решения;

•  их мнения о реализуемых школами практиках профилактики, 
выявления и преодоления школьной неуспешности;

•  мнения о механизмах взаимодействия разных субъектов вну-
три и вне школы, реализуемых с целью профилактики, выявления и 
преодоления школьной неуспешности учащихся;

•  оценки условий организации работы по профилактике, выявле-
нию и преодолению школьной неуспешности учащихся.

Отбор участников исследования осуществлялся целевым мето-
дом, в рамках которого главным требованием было проведение ин-
тервью с разными представителями одной школы. Для этого были 
определены общеобразовательные организации, стратифицирован-
ные по следующим основаниям:

•  тип населенного пункта: город — 10 школ, село — 9 школ;
•  характеристики условий функционирования школ: 1) работа-

ющие со сложным контингентом, из них: резильентные  — 6 школ, 
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демонстрирующие низкие образовательные результаты  — 10 школ; 
2) благополучные (высокая СЭК) — 3 школы. 

В исследовании приняли участие представители семи субъектов 
Российской Федерации: Ямало-Ненецкого автономного округа, Ре-
спублики Саха (Якутия), Калининградской, Ленинградской, Москов-
ской, Тюменской, Ярославской областей.

Всего было проведено 93 глубинных интервью, из них:
•  с директорами и заместителями директоров школ — 17;
•  с учителями и классными руководителями — 29;
•  с педагогами сопровождения — 18;
•  с родителями обучающихся —29.
При обработке данных было использовано программное обеспе-

чение для компьютерного анализа качественных данных — Atlas Ti.
Основное ограничение полученных данных связано с возникшими 

сложностями по привлечению к исследованию родителей учащихся, 
имеющих низкие образовательные результаты и находящихся в группе 
риска. В связи с этим опрошенные родители представляют в основ-
ном школьников, не относящихся к рассматриваемым категориям. При 
этом они достаточно хорошо осведомлены о деятельности школ, по-
скольку либо являются активными родителями, либо совмещают функ-
ции родителей с профессиональной педагогической деятельностью. 
В связи с этим ограничением интерпретация информации, полученной 
от родителей в рамках данного исследования, требует осторожности.

С целью соблюдения анонимности, являющейся условием про-
ведения интервью, в тексте используется кодировка участников, от-
ражающая следующие основные характеристики:

1) код категории респондента и номер, присвоенный интервью: 
head — директор;
vicehead — заместитель директора;
teach — учитель;
psy — психолог;
soc — социальный педагог;
logo — логопед;
parent — родитель;

2) номер интервью — от 1 до 93;
3) код пола респондента:

m — мужчина;
f — женщина;
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4) код типа школы и номер, присвоенный ей в рамках исследования:
res — резильентная;
low — неуспешная;
high — благополучная;

5) код территориальной принадлежности школы:
urban — город;
rural — село.

Следовательно, код «head39_m_res17_urban» можно прочитать сле-
дующим образом: интервью с директором мужского пола резильент-
ной школы в городской местности.
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1. Представления  
о школьной неуспешности

1.1. Представление участников образовательных  
отношений о школьной неуспешности 

А есть ли проблема?

Наличие проблемы школьной неуспешности сегодня признают на 
всех уровнях управления образованием. Даже представители благо-
получных школ фиксируют ее наличие, хотя и в небольшом объеме.

«Ну, их <неуспешных, плохо успевающих классов> немного, но есть, мы 
сталкиваемся» (psy13_f_high2_rural). 

Проблема неуспешности, по мнению многих участников исследо-
вания, типична для всей страны и имеет системный характер. Некото-
рые из таких высказываний звучат как попытка оправдать существо-
вание проблемы в своей образовательной организации.

«Но это проблема, и мне кажется, она не только в нашей школе или в со-
седней школе, или в регионе, она по всей стране» (vicehead69_f_res3_urban). 

«У меня такое ощущение, что эти проблемы, те, которые я проговори-
ла, и те, которые я не проговорила, реально существуют в каждой шко-
ле, и в нашей в том числе» (head66_f_low16_rural). 

Представители сельских школ часто считают эту проблему харак-
терной исключительно для сельской местности. Они связывают ее с 
определенными контекстными факторами своих территорий. Фокус 
обсуждения ими проблемы концентрируется на внешнем контексте — 
контингенте семей, проживающих в сельской местности. 

«Я не думаю, что все-таки для российского образования низкая успева-
емость сейчас является актуальной. В городских школах, в гимназиях, 
лицеях, я думаю, образование все-таки поставлено на должный уровень» 
(vicehead41_f_low10_rural). 
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«Наверное, про систему школьного образования во всей России мне 
трудно судить. Но я думаю, что это проблема многих сельских школ» 
(teach8_f_low18_rural). 

Безусловно, не все готовы рассуждать на уровне страны. Многие 
просто об этом не задумываются, оставаясь в рамках своей образо-
вательной организации и ее проблем, и не видят системности рас-
сматриваемого вопроса.

«Я так даже глубоко <в масштабах страны> не рассуждала, так далеко не 
смотрела. Не знаю, я вам даже затрудняюсь на этот вопрос3 ответить. 
Но если рассуждать, нет. Я не согласна» (psy39_f_low10_rural).

Масштаб проблемы усугубляется тенденциями ее общего роста и 
«омоложения». По оценкам участников интервью, неуспешность, осо-
бенно учебная, все чаще встречается в более младших классах, что 
раньше было нехарактерно. Более того,  увеличивается численность 
детей, не готовых к школе даже после детского сада. 

«В последнее время таких детей становится все больше и больше. У нас 
в школе их обучается уже где-то около 150 из 690 человек, это доста-
точно много» (soc84_f_low15_urban).

«Если раньше мы в пятом <классе> сталкивались с такой проблемой, 
то сейчас уже и в первом» (head18_f_res8_urban).

«Потому что с каждым годом даже диагностика ребят, которые идут 
в первый класс, результаты диагностики, которые нам передает дет-
ский сад и когда мы проводим свою в сентябре  — октябре, мы видим с 
каждым годом начальные стартовые позиции детей все ниже и ниже» 
(head60_f_res3_urban). 

Отдельные педагоги фиксируют некий критический период, после 
которого таких детей стало больше. Однако точно определить его и, 
соответственно, предположить причины скачка неуспешности по дан-
ным интервью не представляется возможным. Гипотетически таким 
периодом могли стать пандемия COVID-19 и массовое дистанционное 
образование 2020 г.

3  Вопрос: «Считаете ли Вы, что проблема низких образовательных результатов на 
сегодняшний день в принципе является актуальной для российских школ?»
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«Это не очень прям давно, но, может быть, лет пять и даже, может 
быть, меньше, стало очень много неуспешных детей. До этого это  
все-таки было как-то не нормой, а сейчас больше норма, что в классе 
большая часть — это неуспешные» (teach83_f_res14_urban).

При общем уровне оценки наличия и масштабов проблемы школь-
ной неуспешности нередко встречаются заявления о ее полном отсут-
ствии в школе. Интересно, что такие ответы озвучивают представите-
ли неуспешных школ.

«Интервьюер: Считаете ли вы низкую успеваемость в учебе проблемой 
в вашей школе?

Респондент: Нет, не считаю.

Интервьюер: А в системе российского школьного образования в принципе?

Респондент: Я тоже не считаю. Я же не могу сказать за всю Россию» 
(psy9_f_low18_rural). 
«Я затрудняюсь ответить на этот вопрос, потому что дети из группы 
риска у нас отсутствуют. И нашей школе уже больше 25 лет. И как бы 
таких детей за всю историю школы не было» (soc73_f_low10_rural).

Можно предположить, что такие оценки возникают как попытка за-
крыться от проблемы, поскольку «она довольно-таки нежеланная» 
(head20_m_res7_urban). Одновременно можно заметить некоторое раз-
личие норм: для кого-то и один неуспешный ученик — это проблема, а 
для других, если их меньше половины, значит, проблемы не существует.

«Нет, не считаю <что низкая успеваемость является проблемой для 
школы>. Не скажу, что у нас больше 50% неуспевающих, с низкой успевае-
мостью» (teach51_f_low4_rural). 

Другая ситуация, когда неуспешность не идентифицируется как 
проблема, а, скорее, определяется как норма, поскольку она суще-
ствовала всегда и «одинаково успешными всех детей сделать нель-
зя». Это такое своеобразное признание неравенства.

«Да, я не вижу особо актуальности по сравнению с прежними годами, 
всегда были двоечники, всегда были пятерочники» (psy82_f_res14_urban). 

Представители резильентных школ также могут не фиксировать 
данную ситуацию как проблему, но по другим причинам. Для них это 
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не проблема, а повод для работы. Они не считают ее неразрешимой, 
непреодолимой. Меняется сама риторика, ситуация рассматривает-
ся как задача по достижению успеха, а не по преодолению неуспеш-
ности. 

Признание наличия
проблемы школьной

неуспешности

Проблемы НЕТ

Проблема ЕСТЬ Проблема
школы

Проблема
группы школ

Системная
проблема

Школа с ней
«один на один»

Ничего не знают
о других

«Жертвы
контекста»

ШНОР

Проблема общая, она
есть везде, поэтому:

«За нее
отвечаем
не мы»

«Мы отве-
чаем за ее
решение»

Позиционирование
проблемы школьной

неуспешности

«Вакуум»: незнание, не с чем сравнивать

«Обыденность»: проблема, которая была
всегда, — не проблема, а норма

«Табу»: отрицание, табуирование неже-
лательной, чувствительной темы

«Операционализация»: это не проблема,
а одна из текущих рабочих задач

Рис. 1. Схема представлений участников  
образовательных отношений о существовании и позиционировании  

проблемы школьной неуспешности
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«Конкретно такой проблемы я не вижу. Но есть дети, с которыми можно 
поработать и работаем» (psy13_f_high2_rural).

«Ну, я думаю, что не сказать, что это проблема. Это, наоборот, может 
быть, есть к чему стремиться и есть над чем работать и что-то раз-
рабатывать, что-то делать, для того чтобы вывести школу из этой 
ситуации, из этого состояния» (soc46_f_res9_urban).

Таким образом, представления участников образовательного 
процесса о наличии проблемы школьной неуспешности можно пред-
ставить на схеме (рис. 1).

При этом существует несколько различных подходов к тому, как 
педагоги, администрация и родители определяют признаки, по кото-
рым они готовы отнести ученика или даже целый класс к категории 
неуспешных.

Ясное представление и точное определение

От того, как педагоги и администрация школ определяют для себя 
проблему школьной неуспешности обучающихся (ее маркеры, факто-
ры, последствия), во многом зависят не только результат их деятель-
ности по преодолению этой проблемы, но и подходы, механизмы, 
педагогические технологии, которые при этом используются. Руково-
дители школ прекрасно понимают важность такой концептуализации 
и считают отсутствие согласованности педагогического коллектива в 
этом вопросе одним из ключевых препятствий в работе по преодоле-
нию школьной неуспешности.

«Главная проблема, по моему мнению, — это понимание и принятие фи-
лософии успешности и неуспешности. То есть тот коллектив, который 
работает над этой задачей — сделать каждого ученика успешным, — 
ну, как минимум, об этом должен поговорить внутри сначала, потом по-
говорить об этом с родителями, потом поговорить об этом с ученика-
ми, с партнерами социальными, определить правила игры: а как вообще 
мы будем жить и работать» (head66_f_low16_rural).

В связи с этим для более глубокого анализа школьных практик 
работы с неуспешностью учащихся в рамках интервью участникам 
было предложено сформулировать, как они определяют для себя «не-
успешного» и «успешного» учеников.
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Полученные ответы показывают, что, несмотря на достаточно 
интенсивное обсуждение проблемы школьной неуспешности в про-
фессиональном сообществе и ее активное лоббирование со стороны 
органов государственной власти и представителей экспертного и на-
учного сообщества, в настоящее время среди практиков отсутствует 
единство ее понимания. Представления о школьной неуспешности 
у ключевых участников образовательных отношений варьируются от 
сугубо узкого понимания, когда неуспешность приравнивается к ака-
демической неуспеваемости, до более широкого, где низкие учебные 
достижения ученика являются лишь одной — и порой не самой глав-
ной — ее составляющей. 

«У меня есть такое представление, что те ребята, которые с высо-
ким уровнем, таким достаточно ярко выраженным социальным эмо-
циональным интеллектом, они являются наиболее успешными на се-
годняшний день. И проявляется это в том, что они более контактны, 
более лабильны, более адаптированы к изменениям окружающей среды» 
(psy3_f_high1_urban).

«...каждый успешен в своей области, наверное, вот так будет правильно. 
Просто есть те дети, с которыми легче работать и с которыми слож-
нее» (teach6_f_low18_rural). 

Такое широкое представление об успешности детей поддержива-
ют родители, для которых даже измерение академических достиже-
ний ребенка не ограничивается школьными оценками и результатами 
промежуточных и итоговых аттестаций.

«Мне кажется, знаете, в чем успешность проявляется у детей? В уча-
стии в конкурсах, олимпиадах, защите проектов. У меня ребенок стар-
ший, его что-то интересовало, он глубже это копал, хоп, проект напи-
сал, пошел на конкурс, победил. Это стимулирует ребенка идти дальше. 
... Мне кажется, вот это больше, чем ЕГЭ, ОГЭ» (parent15_f_ high2_rural).

Тем не менее чаще можно встретить упоминания успешности или 
неуспешности обучающихся именно в привязке к школьным оцен-
кам — либо полностью, либо как к одному из ключевых факторов.

«Успешные ученики — это те ученики, которые могут справляться с об-
разовательной программой. Соответственно, это значит, что на вы-
ходе из уровня образования НОО и СОО они показывают результаты, ко-
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торые соответствуют результатам, установленным государством» 
(vicehead10_f_low5_urban). 

Готовность участников интервью точно сформулировать свое опре-
деление неуспешности различается в зависимости от типов школ, их 
территориальной принадлежности, центрального или периферийного 
положения в регионе. Вполне определенные критерии неуспешного и 
успешного учеников в большей степени склонны задавать представи-
тели резильентных и благополучных школ. Представители неуспешных 
школ нередко испытывают затруднения в формулировке определения 
неуспешности. При ответе на вопрос о том, каких учеников они считают 
успешными и каких неуспешными, начинают, например, звучать рас-
суждения о декларируемых задачах педагогов.

«Ну, по моему мнению, успешными могут быть все учащиеся, которым 
мы создадим все условия для того, чтобы они стали успешными. И мы 
со стороны педагогов должны привлечь всех учащихся, чтобы они ста-
ли успешными не только в учебе, но и в другой сфере. Их надо развивать, 
чтобы они стали успешными» (teach34_f_low17_rural). 

Представители резильентных и благополучных школ часто пред-
почитают рассматривать данный вопрос через призму успешности, 
достижения успеха. Вероятно, это может объясняться контингентом 
данных школ, который априори «заточен на успех». 

«Успешные ученики — это ребята, с которыми можно сформулировать 
… так, скажем, они могут сформулировать четкую цель, чего они хо-
тят, и на основании этой цели можно мотивировать детей на дости-
жение определенного результата. Будь это в учебе, в спортивной дея-
тельности, в творческой и т.д.» (head12_f_high2_rural). 

Формулировка «неуспешный» в целом представляется многим 
неуместной и ассоциируется с неким «клеймом», поскольку каждый 
ребенок может быть в чем-то успешен, особенно если создать для 
него ситуацию успеха.

«Безусловно, есть дети … я бы не хотела использовать термин “не-
успешный ребенок”. Есть дети группы риска, так мы их называем. Дети, 
которые способны сделать какие-то, ну, не совсем правильные в нашем 
понимании, в общем понимании вещи» (head18_f_res8_urban).
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«Неуспешный — клеймо … Вы знаете, сколько я работаю в школе, я вооб-
ще не ставлю клейма никакого: “неуспешный”, “успешный” ребенок. Я ста-
раюсь их учить не только предмету своему, но и в прикладном каком-то 
моменте» (teach47_f_res3_urban).

При этом довольно значимая часть представителей образователь-
ных организаций готовы поставить это «клеймо», фактически заявляя 
о полной бесперспективности любых попыток изменения ситуации со 
стороны неуспешного ребенка.

«Неуспешный ученик  — это тот, который ничего не хочет, который 
ходит в школу для того, чтобы просто отсидеть время. Ну и, соответ-
ственно, у него никаких шансов потом как-то себя проявить. Даже то, 
что он услышит, все это мимо него пройдет, не будет никаких вари-
антов того, что он это будет использовать в жизни, что это вообще  
как-то ему пригодится» (teach21_f_res8_urban).

Наибольшие затруднения в определении неуспешности проявля-
ются среди родителей. Причем независимо от типа школы они часто 
смотрят на нее через призму академических достижений ребенка. 

«Жизнь она, конечно, насыщена, но я говорю: успешность — это все-таки 
ближе к образованию, с моей точки зрения, а не к разносторонности раз-
вития ребенка. То есть для меня успешность — это прежде всего учеба. 
А дальше насыщенность жизни. Ну, я не знаю, насколько игра в КВН может 
простимулировать ребенка изучать алгебру. Тут немножко, я думаю, не 
совсем (смех) равные вещи» (parent26_f_res8_urban).

«Ну, я не знаю, незамотивированный, — которому не интересно, не на-
шел себя ни в чем, перебивается с двойки на тройку» (head78_f_low15_
urban).

«Ну, которого ничего не интересует, который плохо учится, у которого 
нет какой-то дисциплины, нет целей» (parent70_f_res3_urban).

Критерии: какого ученика можно назвать  
успешным/неуспешным

Для части учителей успеваемость остается основным критерием 
успешности/неуспешности. Такой подход объясним, поскольку уро-
вень учебных достижений измерим и понятен. Более того, внешний 
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контроль и оценка деятельности и профессиональной успешности са-
мих педагогов строятся именно на основе этих показателей. Тем не 
менее далеко не все учителя склонны определять учеников, имеющих 
низкие академические результаты, как неуспешных.

«Успешный ученик  — тот, который усваивает образовательную про-
грамму, программу по предмету. Показывает хорошие и отличные ре-
зультаты в учебе» (teach72_f_low16_rural).

«Наоборот, мне кажется, вот я смотрю на своих пятиклашек — те, ко-
торые учатся плохо, они более интересны детям, они лидеры в классе. 
Понимаете? Нежели какой-то там, разговорным языком говоря, “ботан”, 
который учит и делает все домашнее задание от корки до корки … Это 
все зависит от личностных каких-то особенностей ребенка, но не от 
успеваемости никак» (teach21_f_res8_urban).

Таким образом, несмотря на явный уклон в сторону образователь-
ных результатов, информанты в неуспешности выделяют два основ-
ных вектора: академический и социальный. Второй во многом связан 
с поведенческими особенностями ребенка. При этом их взаимосвязь 
с учебными успехами также может быть разнонаправленной. В одном 
случае представители школы фиксируют, что социальная неуспеш-
ность часто определяет или определяется учебной. В другом случае 
ребенок с поведенческими проблемами может вовсе не иметь ака-
демических проблем, как и ребенок, имеющий трудности в обучении, 
может быть социально вполне благополучен.

«С моей точки зрения, есть два понятия неуспешности в школьной жиз-
ни. Есть ребята, которые социально неуспешны, которые очень сложно 
адаптируются в коллективе, которые очень сложно проявляют себя в 
каких-то мероприятиях, в образовательных событиях, они стесняют-
ся. ... И вторая группа неуспешных ребят — это те, которые имеют про-
блемы с учебной деятельностью» (head79_f_res14_urban).

«…неуспешность сопровождается не совсем адекватным поведением, 
зачастую это бывает девиантное поведение. Поэтому поведение само-
го обучающегося — это тоже ключевая проблема, тут уже надо рабо-
тать» (psy93_f_res12_rural).

Большинство участников интервью все-таки не склонны ограничи-
вать успешность ребенка только академическими результатами. Такое 
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мнение высказывают представители всех рассматриваемых типов школ. 
Они отмечают, что успешность может проявляться по-разному, что каж-
дый ученик в чем-то успешен, и это не обязательно именно учеба. 

«Все ученики по-своему успешные, нельзя назвать кого-то успешным, 
а  кого-то нет. Просто каждый успешен в своей области» (teach6_f_
low18_rural).

«Ну, успешные ребята у меня те, которые всегда стремятся быть лучше, 
очень активно работают на уроках, занимаются не только учебной де-
ятельностью, но и вообще стараются развивать себя всесторонне. И, 
конечно же, имеют такие качества, как ответственность, целеустрем-
ленность. Вот такие успешные у меня ученики» (teach36_f_low6_rural).

Учителя, определяя неуспешного ученика, во многом обраща-
ются к его личностным характеристикам, связанным с мотивацией и 
целеустремленностью. В дальнейшем по ходу интервью нередко ста-
новится видно, что эти аспекты представляются ими как некие «неиз-
менные данные» ребенка. Причем к таким задаткам относят и черты 
характера, и способности, и результаты семейного воспитания. Такая 
установка позволяет педагогам в некотором роде снимать с себя от-
ветственность за возникающие проблемы. Учителя рассуждают об 
этих качествах учеников как об изначально заданных и не рассматри-
вают их в качестве объекта педагогической работы.

«Неуспешным, наверное, в первую очередь считаю ребенка, у которого … 
нет желания познавать, учиться, общаться. Ну, то есть, так скажем, 
ребенок в собственном мире, сам с собой, без каких-либо побочных вме-
шательств» (teach17_f_high2_rural). 

«Неуспешный ученик  — это ученик у которого слабая жизненная пози-
ция, я так считаю, который избегает трудностей в учении, избегает 
трудностей творческой деятельности, который не стремится к оцен-
ке своей деятельности, который не совсем, видимо, понимает, для чего 
ему нужно учиться, для чего достигать целей» (teach80_f_low15_urban).

«Неуспешный — для меня это тот, кто не умеет цели ставить. Нет це-
леустремленности» (teach43_f_low19_rural).

В отличие от достаточно конкретных (хотя и разнообразных) пред-
ставлений учителей, участвовавшие в исследовании директора часто 
говорят о базовой сложности конструкта успешности/неуспешности, 
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обозначая, что он шире академических результатов. При этом они вы-
деляют ряд критериев, которые, скорее, можно отнести к психологи-
ческим характеристикам, таким как самооценка, самоощущение и т.д. 
Среди заместителей директоров это встречается в меньшей степени, 
они в целом ближе к учителям — обозначают, что успешность шире 
успеваемости, но оперируют более конкретными понятиями, преиму-
щественно связанными с социализацией и самореализацией. 

«Успешность ученика определяется не академической успеваемостью, 
а  его самоощущением, возможно. Человек, вообще, успешным может 
быть только тогда, когда он внутренне ощущает эту самую успеш-
ность. В зависимости от того, что человек видит в своей жизни успе-
хом и достигает ли он этой ситуации успеха, вот тогда мы можем го-
ворить о том, успешен, вообще, человек или нет» (head66_f_low16_rural).

У представителей резильентных школ, в том числе у учителей, как и 
у директоров, встречается стремление как можно глубже проанализиро-
вать определение школьной неуспешности, выходя не только за рамки 
академической успеваемости, но и за границы школьной жизни вообще. 

«Это очень философский вопрос либо риторический: успешен или не-
успешен в школе. Вот яркий пример, когда ребенок в школе был не очень 
успешен и не очень успевал, отметки были в основном “тройки”, даже 
“двойки”. А в жизни он преуспел» (teach47_f_res3_urban).

«Это сложный вопрос, ведь успешность она разная бывает. Можно в 
какой-то бытовой жизни быть успешным, можно быть успешным в об-
разовании. Поэтому и разные ученики: есть успешные не в школе, есть 
успешные в школе» (teach83_f_res14_urban).

Одновременно отдельные представители педагогической про-
фессии отмечают, что не стоит приравнивать достижения ребенка в 
школе к возможным достижениям в будущей жизни, тем самым огра-
ничивая его потенциал и успешность. Об этом говорят педагоги из 
разных типов школ, демонстрируя понимание собственного вклада 
в будущий жизненный успех ребенка и отмечая, что этот вклад не
обязательно проявится непосредственно в предметных достижениях. 
При этом выделяются разные подходы в рассмотрении этих вопро-
сов: одни ссылаются на научные доказательства, другие опираются в 
большей степени на собственный жизненный опыт и озвучивают «жи-
тейские представления».
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«Понимаете, троечник хороший, это уже доказано научно, он может 
быть руководителем какой-либо фирмы и у него эти надпредметные 
навыки будут более развиты, чем у какого-то отличника в школе» 
(head54_f_res9_urban).

«Успешными я считаю тех, кто по окончании школы нашел себя в жизни, 
реализовал себя. Для меня это успех. Это не важно, что это отличник, а 
<это> троечник. Самое главное, что он нашел себя, свое место в жизни» 
(teach43_f_low19_rural).

Родители также видят прямую связь между школьной жизнью ре-
бенка и его перспективами на будущее, причем не только в части ака-
демической успешности. Сам статус неуспешного может оказать не-
гативное влияние, формируя у ребенка соответствующие комплексы. 
Эта мысль представляется исключительно важной еще и в контексте 
навешивания ярлыков на сами школы. Не случайно в открытых обсуж-
дениях в социальных сетях (в том числе в группе ВК Рособрнадзора4) 
и различных блогах5 участники и авторы постов, обсуждая проблему 
ШНОР, используют термины «черный список», «клеймо» и т.д.

«Вы знаете, я думаю, что да. Если ребенку сразу говорить, что ты пло-
хой или ты неуспешный, у него ничего не получится. Все равно, наверное, 
это где-то осаждается под корочкой, как говорится, и все равно оста-
ется осадок, у ребенка появляются комплексы» (parent22_f_res8_urban).

* * *

Таким образом, можно говорить о наличии у всех участников об-
разовательных отношений собственного понимания сущности про-
блемы школьной неуспешности, но их трактовки часто остаются до-
вольно размытыми, неконкретизированными. Для системной работы 
по ее преодолению необходимо выработать общее определение, 
установить логичные, понятные и измеримые критерии для ее диа-
гностики.

Критерии, используемые в настоящее время участниками об-
разовательных отношений, можно в некоторой степени назвать уни-

4  Проект 500+ по оказанию поддержки школам // Рособрнадзор. ВКонтакте. https:// 
vk.com/wall-36510627_45319

5  Программу для ШНОРов решено продлить еще на два года // REALITY ШКОЛА. 
Дзен.  https://dzen.ru/a/Ym1XAGiYKTWdk5Zs



25

ШКОЛЬНАЯ НЕУСПЕШНОСТЬ:  
КОГНИТИВНЫЙ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ДИССОНАНС

версальными, поскольку они в одинаковой степени применимы для 
выявления успешности и неуспешности (как успешности с обратным 
знаком). Среди наиболее распространенных маркеров успешности/
неуспешности школьников выделяются: вовлеченность во внеучеб-
ную деятельность (дополнительное образование, массовые меро-
приятия, социально полезная деятельность); участие в конкурсных 
мероприятиях (в олимпиадах, соревнованиях и т.д.); социальная ак-
тивность и коммуникабельность (выражающиеся в умении выстраи-
вать социальные связи, участвовать в общественной жизни, прояв-
лять лидерские качества). 

Следует отметить, что даже при фиксации независимости жиз-
ненной успешности от уровня учебных достижений в школе многие 
представители образовательных организаций в продолжении разго-
вора обращаются прежде всего к академической успешности. Имен-
но этот аспект продвигается и на уровне государственных программ и 
формулируется большинством родителей.

Трудность определения понятия школьной неуспешности и крите-
риев для ее диагностирования проявляется в переводе участниками 
интервью разговора в более понятную для них зону  — обсуждение 
причин возникновения данной проблемы. При этом многие не раз-
личают критерии и причины и, например, негативные характеристики 
семьи, такие как низкий социально-экономический статус (СЭС), на-
зывают критериями. 

Так или иначе определение причин, факторов неуспешности яв-
ляется одним из первых и ключевых шагов в работе с ней, посколь-
ку преодоление любой проблемы связано с устранением ее причин 
и (или) минимизацией их последствий. В этом смысле понимание 
причин возникшей проблемы является основанием для выбора мер, 
технологий и механизмов работы. Посмотрим далее, какие причины 
школьной неуспешности рассматривают разные участники образова-
тельных отношений. 

1.2. Ребенок — центральное звено 
образовательного процесса 

Начать разговор о причинах возникновения рассматриваемой 
проблемы следует с оценки участниками исследования роли и по-
зиции ребенка. Именно ученик выступает центральным субъектом 
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образовательных отношений, на него направлены основные педаго-
гические практики, его характеристики (в том числе знания, навыки, 
компетенции, ценности и т.д.) являются результатом образователь-
ной деятельности.

В интерпретациях разных участников образовательных отноше-
ний роль ребенка получает порой буквально противоположные оцен-
ки: от признания неуспешных детей пострадавшей стороной, «жерт-
вой» сложившейся ситуации («бедный ребенок», «жалко таких детей») 
до обвинений и объявления их самих основной причиной возникно-
вения проблем («дети ничего не хотят», «не могут себя проявить», «не 
умеют свою жизнь планировать», «не умеют ставить цели» и т.д.).

«А у этого ребенка, может быть, дома какие-то отношения не сложились 
с приемной семьей, жалко мне таких детей. Самое главное, чтобы их лю-
били и понимали, на одной волне с ними были» (parent38_f_low16_rural).

«Ну, я считаю, низкая успеваемость детей прежде всего зависит от них 
самих, от нежелания, не хотят ничего делать» (teach16_f_high2_rural).

Следует отметить, что дети часто рассматриваются участниками 
интервью именно отдельно от семьи. Вероятно, это связано с тем, что 
ребенок является непосредственным «носителем» данной проблемы, 
и это накладывает на него особую роль в ее преодолении. Или тради-
ционная сложность работы школы с родителями (даже, когда их дети 
вполне успешны в учебе и социальной жизни) сформировала устой-
чивую позицию некоторого стремления педагогов «отстранить» роди-
телей от образовательного процесса. 

«С ребенком работать намного легче, чем со взрослым» (head20_m_res7_
urban).

Возможен и третий вариант, при котором ребенок вообще воспри-
нимается как объект педагогического воздействия, и его участие в ре-
шении проблемы сводится к выполнению требований взрослых. Это 
прослеживается в устойчивой риторике описания действий детей, ко-
торые «должны выполнять требования учителя», а если не выполняют, 
то это становится маркером их неуспешности, неблагополучности.

«Даже в первом классе, в безоценочном, если не опираться на какие-то 
оценки, четко можно сказать: этот ребенок может действовать по 
определенным алгоритмам, выполнять определенные требования, со-
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ответствовать возрастным особенностям, именно для своего класса, 
и это у него получается успешно, а этот ребенок недотягивает, не уме-
ет, не может» (psy29_f_res8_urban).

Независимо от базовых представлений о роли ребенка, практи-
чески все участники исследования при обсуждении факторов возник-
новения школьных проблем рано или поздно начинают рассуждать о 
личностных качествах ученика, его способностях, мотивах и установ-
ках. Отсутствие любви к учебе и желания учиться, непонимание ее не-
обходимости, недостаток самостоятельности и навыков самооргани-
зации, лень и отсутствие интереса — главные барьеры для успешного 
обучения, которые фиксируют представители всех школ, но чаще — 
неуспешных. 

«Бывают такие ученики, когда с ними беседуешь, они даже не понимают, 
почему они идут в школу» (teach34_f_low17_rural).

«Учитель же тоже заинтересован в показателях своих, он тоже стре-
мится научить детей. Не так, что просто отвести уроки, а чтобы 
дети понимали этот предмет, и, мне кажется, учителя все для этого 
прикладывают. Потому что тут зависит от детей от наших, хотят 
они этого или нет» (parent71_f_res3_urban).

Способность к целеполаганию — умение ставить цели и достигать 
их  — является одним из базовых отличий успешного ученика от не-
успешного. Данный фактор упоминается представителями различных 
типов школ. По мнению участников интервью, неуспешный ребенок 
часто «не знает, чего хочет». Однако эта характеристика нередко рас-
пространяется на всех современных детей.

«А они не умеют себя, свою жизнь планировать и как-то координиро-
вать, потому что за них это делали» (head86_f_low11_rural).

«Современные дети, они не все умеют ставить какие-то определенные 
цели. А даже если они их и пытаются поставить, то не всегда сопостав-
ляют это со своими реальными силами и возможностями» (teach17_f_
high2_rural).

Вообще, отсутствие самостоятельности у ребенка педагоги счи-
тают одним из распространенных факторов неуспешности. Это про-
является, например, в том, что сами дети довольно редко обращают-
ся за помощью при возникновении проблем с учебой или в общении 
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со сверстниками. Преимущественно самостоятельные обращения 
связаны с желанием обучающихся повысить оценку в конце четверти.

«Знаете, они же чаще всего, если подходят по такому поводу, то хотят 
получить хорошую оценку, но без особого труда» (psy48_f_res3_urban).

Интересно, что тема доверия между педагогом(-ами) и учеником 
в этом контексте упоминается довольно редко и преимущественно 
представителями благополучных и резильентных школ. 

«Если ученик доверяет учителю, он подойдет и скажет, что вот 
эта тема вызывает сложности, как можно решить эту проблему» 
(parent28_f_high13_urban). 

Гораздо чаще эта тема встречается при описании взаимодействия 
между педагогами и родителями. 

Самостоятельность и самореализация учащихся нередко обсуж-
даются в связке с «дисциплинированностью», «ответственностью», 
«самоорганизацией». 

«Предпосылки <неуспешности>? Организованность, дисциплинирован
ность  — без этого, я считаю, никак нельзя. Это как фундамент» 
(parent76_f_low15_urban).

«Например, недостаточный уровень развития определенных качеств и 
воспитанности не позволяют ученику проявить самостоятельность, 
например настойчивость. Вот эти перелюбленные, заласканные дети — 
они ведь, ну, не умеют самостоятельно действовать» (head78_f_low15_
urban).

Фиксация значимости этих характеристик учеников порой осу-
ществляется через описываемые педагогами практики эффективной, 
на их взгляд, работы. 

«Если им дать какую-то ответственность, они <дети> сразу подтягива-
ются. Если их сделать где-то командиром или руководителем какого-то 
проекта хоть на минутку: “Давай, сегодня в классе пока учителя нет, ты 
на несколько минут будешь ответственным, присматривать за поряд-
ком”. Дети сразу подтягиваются, испытывают какое-то такое чувство 
ответственности, и их уже это подтягивает» (vicehead35_f_low6_urban).

Личностные характеристики ребенка нередко рассматриваются 
как априори заданные, не подлежащие изменению. Такой подход, как 
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было отмечено выше, позволяет педагогам снять с себя ответствен-
ность, хотя по факту с этими конструктами можно работать. Одним из 
примеров такой — якобы неизменной — характеристики иногда вы-
ступает мотивация ребенка, которая неоднократно отмечается пред-
ставителями всех типов образовательных организаций и выступает 
некоторым лейтмотивом всего разговора о неуспешности. Мотива-
ция, а точнее, ее отсутствие, является одной из наиболее упомина-
емых причин неуспешности («нежелание ребенка посещать школу», 
«не имеет мотивации», «дети, которые изначально не мотивированы» 
и т.д.) и, соответственно, выступает одной из ключевых опор в рабо-
те по преодолению неуспешности. При этом далеко не все участники 
исследования рассматривают мотивацию как организуемый процесс 
(внешняя мотивация) или формируемую характеристику (внутренняя 
мотивация ребенка), а многие, даже признавая такую возможность, 
не понимают, как с ней работать. 

«Семьи очень простые, обычные трудяги родители, работяги такие. 
И соответственно, у детей нет какой-то мотивации, чтобы поступить 
куда-то в высшее учебное заведение, чего-то добиться. У них нет желания, 
я имею в виду у большинства, процентов 80» (teach7_f_low18_rural).

«Если родители мотивированы, то и дети будут мотивированы» 
(head78_f_low15_urban).

Важно отметить, что среди источников мотивации детей обсужда-
ются не только семья и родители, немаловажная, а иногда и ключевая 
роль нередко отводится школе, педагогам. 

«Когда мы, сами педагоги, верим в своих учеников и мотивируем их, и  
как-то вдохновляем, мне кажется, результаты будут всегда» (psy9_f_
low18_rural).

Еще один блок факторов, влияющих на школьную успешность 
ребенка, связан с его психологическим состоянием. Ожидаемо, что 
чаще других о нем говорят педагоги сопровождения. 

«Именно неуспеваемость все-таки связана с психологическими каки- 
ми-то особенностями ребенка. Ну, в большей степени это психологиче-
ские, социальные какие-то составляющие» (soc23_f_res8_urban).

«Ну, есть такое понятие “психосоматическая симптоматика”, ребенок 
начинает часто болеть. Он не справляется с этим внутренним напря-
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жением, и оно может перерастать в том числе и в какое-то заболева-
ние» (psy3_f_high1_urban).

Казалось бы, такая фиксация причин из зоны собственной про-
фессиональной ответственности должна логичным образом выво-
дить на соответствующие действия этих специалистов. Однако так 
происходит не всегда. Встречаются варианты, когда рассматривае-
мые действия сводятся к тому, чтобы оперативно и профессионально 
передать ребенка другим специалистам. 

«Очень часто, например, неуспешность сопряжена с гиперактивностью 
ребенка или еще с какими-то такими определенными характеристика-
ми психологического характера. И вот тут, мне кажется, должна быть 
четкая работа психолога, который должен вовремя отправить ребен-
ка на комиссию, и там уже специалисты могут дать определенные реко-
мендации …» (psy93_f_res12_rural).

Стеснительность, замкнутость, пассивность, комплексы и низ-
кая самооценка, которые, по мнению участников опроса, характерны 
для многих современных детей, также могут стать барьером для их 
успешности, поскольку напрямую связаны с вопросами социализа-
ции и самореализации в коллективе сверстников. Эти причины фик-
сируют не только педагоги, но и родители.

«Они как-то боятся себя показать перед массой, перед коллективом, за-
трудняются высказать свое мнение» (teach34_f_low17_rural).

«Когда ребенок не может найти контакт с педагогом, не может опреде-
лить свое место в классе, найти себе друзей по своим индивидуальным 
особенностям, интересам, вот тогда, наверное, у него бывает неуспеш-
ность» (parent75_f_low15_urban).

Психологические проблемы нередко испытывают дети с огра-
ниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и инвалидностью. Их фи-
зиологические особенности часто и сами по себе являются причиной 
школьной неуспешности, о чем сообщают многие участники интервью.

«Если у ребенка есть серьезные проблемы с физиологией, это та базовая 
история, которая как раз лежит в основе этой самой учебной неуспеш-
ности» (head66_f_low16_rural).

«...неуспешные дети  — они все равно практически все, многие имеют 
статус ОВЗ» (psy93_f_res12_rural).
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При этом в процессе оценки степени неуспешности детей с ОВЗ и 
инвалидностью некоторые представители общеобразовательных орга-
низаций сталкиваются с собственным внутренним конфликтом. С од-
ной стороны, их физиологическое состояние действительно определя-
ет возникновение трудностей в обучении, а с другой — они считают, что 
называть ребенка неуспешным в данном случае некорректно. 

«Ну, дети с ОВЗ относительно успешны — я бы тоже тут, наверное, по-
философствовала. Потому что они на самом деле не виноваты, что у 
них что-то не дозрело, не сформировалось, со здоровьем проблемы. И их 
относить к неуспешности? Но что на самом деле кроется под этим?» 
(head89_f_res12_rural).

Участники исследования неоднократно фиксируют тенденцию ро-
ста числа таких детей. Фактически это выход на негативный прогноз 
увеличения проблемы школьной неуспешности, как следствие массо-
вого ухудшения состояния здоровья детей.

«...их <детей с ОВЗ и инвалидностью> просто становится все больше и 
больше с каждым годом» (teach36_f_low6_rural).

Кроме перечисленных личностных характеристик детей, в ка-
честве объяснения масштабов проблемы школьной неуспешности 
рассматриваются возрастные особенности школьников. Участники 
интервью отмечают, что данная проблема наиболее характерна для 
обучающихся основной школы, и одной из основных причин здесь вы-
ступает переходный возраст со всеми его физиологическими и пси-
хоэмоциональными проявлениями. 

«А в среднем звене в силу, наверное, уже изменений — и физиологических, 
и психологических  — подростковые какие-то моменты начинаются, 
когда для ребенка основное — это не учеба, не знания, а прийти в школу 
повидаться с друзьями и т.д. Немножко меняется социум» (teach47_f_
res3_urban).

«Если чисто с психологической точки зрения, то очень много периодов 
кризисных проходит ребенок <в основной школе>. В это время снижа-
ется уровень учебной мотивации, интерес меняется, круг общения 
меняется, и физиологические изменения тоже идут, и плюс, прибавля-
ется то, что, например, если у ребенка есть какое-то хроническое за-
болевание, то оно обостряется, по-моему, это именно в этот период» 
(psy37_f_low6_urban). 
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* * *
Таким образом, анализ ответов разных участников образователь-

ных отношений позволяет сделать вывод, что причины школьной не-
успешности детей могут иметь разную природу: 

1) физиологическую, связанную с врожденными или приобретен-
ными ограничениями по состоянию здоровья, которые невозможно 
изменить, и в связи с этим требуется создание максимально ком-
фортных условий для качественного обучения таких детей;

2) социально детерминированную, когда влияние социального 
окружения и образовательного процесса (в первую очередь со сторо-
ны семьи и школы) формирует у ребенка определенные личностные 
качества и навыки (преимущественно soft skills), которые не позволя-
ют ему достигать высоких образовательных результатов или самореа-
лизоваться каким бы то ни было образом.

При этом у большинства представителей школ нет четкого пони-
мания базовых причин рассматриваемой проблемы. Часть называе-
мых ими факторов на практике могут оказаться вторичными, напри-
мер, «стеснительность» или «неумение ставить цели». Этот пробел в 
понимании сущности школьной неуспешности может негативно ска-
зываться на результативности деятельности школы по ее преодоле-
нию, если все усилия окажутся направленными на работу не с при-
чинами, а с симптомами.

В связи с этим понимание причин неуспешности становится прин-
ципиально важным в данной работе, поскольку определение практик 
и алгоритма во многом зависит именно от причин. При этом очевид-
но, что само понимание причин часто определяется внутренними 
установками представителей школ и семей, их готовностью или не-
желанием принимать ответственность на себя, критически оценивать 
ситуацию со всех сторон. 

С точки зрения работы по преодолению школьной неуспешности 
как явления наибольший интерес представляет социально детерми-
нированный аспект, поскольку причины, относящиеся к семье и тем 
более к школе, могут быть преодолены, вплоть до полного устране-
ния. Но для этого необходимо более детально разобраться в них.
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Приведенный выше обзор результатов интервью показал, что ви-
дение представителями школ причин школьной неуспешности в лич-
ностных характеристиках учащихся неизбежно выводит на семью, ко-
торая, по сути, является ответственной за их формирование.

«Успешными, вероятно, надо считать детей, которые изначально пра-
вильно ориентированы в семье на ценность знаний» (teach67_f_res9_
urban). 

«В первую очередь на неуспеваемость и неуспешность ученика влияет 
заинтересованность родителя, это, наверное, основной и самый глав-
ный фактор. …Если родитель относится к школе отрицательно и не-
гативно, со 100%-ной вероятностью, его дети являются неуспешными. 
Такие родители в принципе, всегда и детей настраивают против шко-
лы, поэтому всегда диалог идет негативно» (head20_m_res7_urban).

Особенности семьи, включая СЭС, культурный капитал роди-
телей, определяющий их установки, транслируемые детям, вовле-
ченность родителей в образовательный процесс ребенка  — все это 
является одной из ключевых тем в обсуждении проблемы школьной 
неуспешности. Примечательно, что об этом довольно часто говорят и 
сами родители.

«…проблема, возможно, в низкой образованности родителей» (soc46_f_
res9_urban).

«...родители у таких детей, как правило, являются самыми мало заин-
тересованными. Может быть, это не везде так, но, по моим наблюде-
ниям, если ребята слабоуспевающие, то чаще всего родителям бывает 
все равно, прям с самого первого класса, учится их ребенок или не учится. 
Они не знают, был он в школе или не был» (teach8_f_low18_rural).

«Там, где родители поддерживают всячески детей, помогают в нужный 
момент, скажем так, дают пинка, там дети двигаются вперед. А те, 
кто привык, знаете, жить за счет государства, либо откупиться тем 
же телефоном, там все на нет и скатывается по разным причинам, но 
результат одинаковый» (parent11_m_high2_rural).
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Анализ проведенных интервью позволяет несколько более под-
робно рассмотреть механизмы влияния семейного контекста и по-
веденческих стратегий родителей на возникновение и преодоление 
проблемы школьной неуспешности у ребенка, а также выделить не-
которые практики работы школ с такими семьями. 

2.1. Факторы влияния семейного контекста  
на школьную неуспешность 

Говоря о семье и ее роли в возникновении и преодолении школь-
ной неуспешности, участники интервью в первую очередь имеют в 
виду родителей. Другие члены семьи, например, бабушки и дедушки, 
упоминаются преимущественно самими родителями. В высказыва-
ниях педагогов и руководителей школ они нередко фигурируют в не-
гативной коннотации, как лица, замещающие родителей и, таким об-
разом, выступающие фактически в их роли. 

«А родители, их или нет, или в городе живут и т.д., они воспитываются 
у бабушек и у дедушек» (vicehead31_f_low17_rural).

Семейный контекст является одним из ключевых оснований в ра-
боте по преодолению неуспешности. Семья так или иначе оказывает 
значительное воздействие на ребенка, поэтому ей уделяется особо 
пристальное внимание. Ситуация в семье, социально-экономический 
статус семьи, установки и ценности родителей во многом определя-
ют состояние, в котором ребенок «заходит» в учебный процесс, и то, 
как он его проживает в дальнейшем (рис. 2). Это, по мнению некото-
рых участников исследования, объясняется тем, что «в семье ребе-
нок проводит больше времени, чем в других местах» (teach8_f_low18_
rural).

Выявление основных механизмов возникновения проблемы 
школьной неуспешности в различных семьях позволяет выйти, с од-
ной стороны, на понимание стратегий поведения родителей в ситуа-
ции, когда проблема уже возникла и требует решения, а с другой — на 
выстраивание наиболее эффективных практик профилактики и пре-
одоления школьной неуспешности, основанных на минимизации не-
гативного влияния семейного контекста и снижении его последствий 
для ребенка.
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Неблагополучная среда 

При обсуждении семейного контекста неуспешных школьников 
практически все участники интервью основной акцент делают на его 
неблагоприятном влиянии, определяя в качестве главного фактора 
возникновения проблемы. Неоднократно упоминается «неблагопо-
лучная обстановка», которая сказывается на общем состоянии, уста-
новках и поведении ребенка. Неблагополучная среда может прояв-
ляться в разных процессах и характеристиках: семейные конфликты, 

Семейный контекст

Родительские стратегии

Практики работы
школы с родителями

Благополучие семейной среды

Культурный код семьи

Факторы успешности / неуспешности

Условие преодоления неуспешности:
механизм / барьер

Партнерство
со школой

Конфронтация
(оборонительная

позиция)

Родительский
контроль

Самостоятель-
ность ребенка

Подходы
и механизмы

Согласованность и взаимодействие
Традиционные «базовые» практики
Работа с «группой риска»
и «трудными» семьями
Решение конфликтов и установление
доверия
Политика информирования
Вовлечение в школьную жизнь
и образование
Просвещение и консультирование

vs

vs

Рис. 2. Схема представлений участников интервью о роли семьи  
в возникновении и решении проблемы школьной неуспешности
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отсутствие взаимопонимания между ребенком и родителями, труд-
ные жизненные ситуации, низкий социально-экономический статус 
семьи (уровень образования, материальное благополучие, культур-
ный бэкграунд), алкоголизм родителей и т.д. С неблагоприятным се-
мейным контекстом сталкиваются все школы — и неуспешные, и ре-
зильентные, и благополучные (хотя и в меньшей степени).

«Есть такие дети, которые не хотят, не задумываются, скорее всего. Это 
дети в большей части из неблагополучных семей» (parent63_f_res9_urban).

Семейный контекст ожидаемо является острой темой для пред-
ставителей неуспешных школ, которые часто работают с довольно 
трудным контингентом. И даже среди них об этой проблеме чаще го-
ворят представители сельских школ.

«…эта проблема кроется не в школе, фактор идет не из школы. У нас 
это из семьи, потому что образовательный ценз родителей очень ни-
зок. Соответственно, мотивировать ребенка, дать какое-то напут-
ствие ребенку, подсказать, подтолкнуть, помочь, поддержать далеко 
не каждый родитель может» (head65_f_low4_rural).

«Ну, идет все, мне кажется, от семьи. Если родителям оно не надо, зна-
чит, и ребенку как бы это не надо» (soc73_f_low10_rural).

При этом представители неуспешных школ нередко ощущают 
себя «жертвами» обстоятельств — семейного контекста своих учени-
ков. Это проявляется в развернутых рассуждениях о сложности кон-
тингента, с которым им приходится работать, но интерпретируют они 
его, скорее, с позиции собственного невезения.

«У нас слабый контингент, вы понимаете. Вот проанализируйте состав 
родителей: у нас только 30% имеют высшее образование, у остальных 
среднее и среднее специальное. Я не буду уже называть процент одиноких 
матерей. Это единицы, где ребенок воспитывается в нормальной среде, где 
оба родителя, где не первый раз и не второй раз замужем, где без отчимов, 
без мачех и прочее-прочее. Это все влияет. … Зачем же меня сравнивать и 
ставить в один ряд с той школой, у которой родители имеют высшее об-
разование все, они все мотивированные родители» (head78_f_low15_urban).

Важно отметить, что и для резильентных школ данная пробле-
ма безусловно актуальна. Но, вероятно, за счет их специфики у них 
сформировано несколько иное отношение к «сложным» семьям. 
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Представители этих школ не придают безусловно негативного окраса 
семейному фактору и контингенту, а, скорее, обозначают его влияние 
и важность его учета в работе с неуспешностью. 

«Имея большой опыт, считаю, что это семья <является причиной ака-
демической неуспешности школьника>, это, конечно же, родители, со-
циальный статус семейный, то, как родители к этому относятся. Если 
ребенок не успевает, учится не на “пятерки”, не на “четверки”, а родите-
ли его угнетают и говорят “да ты бездарь” и т.д., то ребенок, конечно 
же, не будет себя чувствовать успешным» (soc23_f_res8_urban).

Для представителей благополучных школ вопрос с неблагопри-
ятным семейным контекстом ожидаемо обстоит наименее остро, по-
скольку в таких школах сохраняется в том числе и отбор.

«Но у меня не школа по прописке, тут все-таки отборные дети» (head1_f_
high1_urban).

Наверное, одно из наиболее эмоционально окрашенных проявле-
ний семейного неблагополучия связано с алкоголизмом родителей. 
С этой ситуацией сталкиваются представители разных типов школ, но 
при этом неоднократно отмечается, что здесь значимую роль играет 
территориальная специфика: для сельской местности в большей сте-
пени характерна алкоголизация. 

«Знаете, вот смотришь на ребенка: бедный, а у него, может, в семье 
какие-то родители не очень адекватные, не очень трезвые» (teach47_f_
res3_urban).

«Наверное, это чаще всего и является основной причиной. Большинство 
детей, которых мы называем неуспешными, они именно из таких семей, 
где есть, скажем так, проблемы во взаимоотношениях между мамой и 
папой, которые чаще всего базируются на злоупотреблении алкоголем. 
Да, наверное, это и единственная причина» (teach8_f_low18_rural).

«У нас есть проблема пьянства родителей. Поэтому, честно говоря, мы 
сейчас с ней <школьной неуспешностью> все больше и больше сталкива-
емся в сельской местности» (head12_f_high2_rural).

Алкоголизм родителей ломает всю жизненную среду ребенка. 
В таких семьях проблемы нарастают, как снежный ком, вплоть до от-
сутствия у детей элементарных условий. Пьющие родители не обе-
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спечивают им даже базовых потребностей, таких как питание. В по-
добных ситуациях не приходится говорить о достижении успеха, 
прежде чем будут решены эти первоочередные вопросы.

«У ребенка дома всегда холодно или ребенок не всегда накормлен, поэто-
му о какой учебной успешности вообще может идти речь» (head66_f_
low16_rural).

«Действительно, некоторые дети приходят, а дома, как говорится, 
кроме чая и воды, ничего нету» (parent58_f_low4_urban).

«Есть семьи, где, ну, откровенно прям, и бьют родители, ребенку порой 
даже и кушать бывает нечего» (teach47_f_res3_urban).

Отсутствие у ребенка необходимых базовых условий, по мнению 
участников опроса, может быть следствием общей безответственно-
сти родителей. В эту категорию могут попадать и многодетные семьи. 
Их тоже достаточно часто относят к группе риска. 

«Бывает, что дети, например, приходят и говорят, что “мне не хвата-
ет”, “я не наелся”, “я хочу покушать”, это дети из тех семей, которые 
мы относим к группе риска, это дети из многодетных семей, которые 
систематически могут опаздывать на уроки, которые часто пропуска-
ют» (soc46_f_res9_urban).

«У безответственных родителей вырисовываются такие проблемы. 
Причем у безответственных родителей, как правило, и семьи многодет-
ные: двое-трое-четверо-пятеро детей бывает» (teach8_f_low18_rural).

Отсутствие у ребенка одного из родителей, проживание в семье 
с отчимом или мачехой также являются факторами риска неблагопо-
лучности семьи. К этой же категории участники исследования часто 
относят и детей, которые по тем или иным причинам растут без ро-
дителей. Нередко их воспитывают другие родственники, например 
бабушки. Такая ситуация, по оценкам представителей школ, является 
довольно распространенной и, в свою очередь, может серьезно ска-
заться на благополучии ребенка. 

«В 6-м классе это 90% детей из распавшихся семей, где новые мачеха или 
отчим» (head86_f_low11_rural).

«...бывают ситуации, когда родители оставили, и ребенок вообще про-
живает с бабушкой» (soc46_f_res9_urban).
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В более серьезных случаях ребенок воспитывается опекунами 
или даже в процессе обучения из-за семейной ситуации передается 
под опеку, что часто происходит как раз на фоне родительского алко-
голизма. Но, к сожалению, наличие опекунов не гарантирует благо-
получия ребенка. Также есть дети, проживающие в интернате. О по-
добных ситуациях нередко сообщают представители неуспешных и 
резильентных школ. Такие дети становятся довольно серьезным вы-
зовом для образовательных организаций.

«Последний случай — вот буквально на прошлой неделе: у нас двух дево-
чек-сестер изъяли из семьи. Потому что мама запила и больше недели 
отсутствовала дома» (teach47_f_res3_urban).

«Буквально вчера произошел у нас случай. У нас был ребенок опекаемый, 
он в приемной семье. Ребенок  — сирота и проживал в семье опекунов, 
пришел в эту семью еще в дошкольном возрасте. Но там неполная се-
мья — одна мама воспитывала двух опекаемых детей. И вчера ребенок 
написал заявление, чтобы его из семьи забрали, и ребенок уехал у нас в 
детский дом» (head86_f_low11_rural).

«Отличие в том, что некоторые дети без семьи, они в данное время жи-
вут в интернате» (psy32_f_low17_rural).

В целом о неблагополучии в семьях значительно чаще упоминают 
представители школ, расположенных в сельской местности, которая 
сама по себе может определять контекст, связанный с контингентом. 
Более частые и подробные описания семейных ситуаций сельскими 
педагогами и руководителями школ могут быть связаны с малым раз-
мером населенных пунктов, в которых «все как на ладони», в связи с 
чем у школы появляется более точное представление о том, что про-
исходят в семьях.

«У нас маленькая деревня, все друг друга знают, родителей тоже мы зна-
ем» (vicehead31_f_low17_rural).

Несмотря на всевозможные аспекты семейного контекста, кото-
рые упоминаются участниками исследования в связи с неуспешно-
стью ребенка, это не означает, что данная проблема не может возник-
нуть в благополучной семье. В этом случае среди основных причин 
информанты указывают на недостаток взаимопонимания между 
родителями и детьми, которое может быть связано с отсутствием у 
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родителей компетентностей, позволяющих выстраивать адекватные 
детско-родительские взаимоотношения.

«Есть родители, которые просто не справляются со своими детьми. 
Родители благополучные, семья благополучная, но нет взаимопонима-
ния с детьми» (teach80_f_low15_urban).

Культурный код семьи 

Традиционные характеристики, используемые при описании со-
циально-экономического статуса семей, такие как уровень образова-
ния и культурный бэкграунд, также нередко упоминаются участника-
ми интервью в качестве факторов семейного контекста, влияющего 
на возникновение школьной неуспешности ребенка. Уровень образо-
вания в этом смысле влияет более понятным для педагогов образом. 
Родителям часто просто не хватает собственного опыта и знаний, что-
бы не только поддержать своих детей, но и даже базово наладить с 
ними взаимопонимание. 

«Бывает, что родители с семью классами образования, они сами этого 
<достаточного образования> не получили в свое время. И сейчас, имея 
своих детей, они сами не понимают, для чего 9 классов образования, ког-
да можно и так прожить, и “мы же живем”» (soc14_f_high2_rural). 

Подобная ситуация может приводить к формированию опреде-
ленных установок у ребенка относительно учебы, школы, учителей. 
Это, в свою очередь, определяет и отсутствие у детей понимания 
важности обучения, которое, как было отмечено ранее, упоминается 
представителями школ в качестве причин неуспешности. Они приво-
дят аргументы, которые слышат от детей по поводу бесполезности тех 
или иных знаний: 

«... мой папа получил справку, не закончил школу, не сдал экзамен, зато 
сейчас работает на табачной фабрике и получает 70 тысяч, и нам пре-
красно живется» (teach8_f_low18_rural). 

Такое демонстративное пренебрежение к учебе позволяет учите-
лям делать собственные выводы о его причинах: 

«Родители, которые сами не смогли получить хороший уровень образо-
вания, тем самым оправдывают себя и перед детьми, и перед самими со-
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бой, что приводит у детей к такому ложному видению необходимости 
учиться» (head18_f_res8_urban).

По оценкам сельских педагогов, родители нередко напрямую фор-
мулируют детям установки на бесполезность и ненужность для жизни 
тех или иных предметов и учебы в целом. Этим они задают определен-
ную планку, в связи с которой у детей возникает чувство невозможно-
сти иной траектории, исчезают всякие стимулы к развитию.

«Есть семьи, где так и говорят: “Зачем тебе этот английский? Вот он 
тебе зачем? Ты отучишься на рыбака, приедешь, вернешься и будешь у 
нас работать, здесь, на земле. Английский — он тебе вообще не нужен”». 
(teach72_f_low16_rural).

«Они говорят так: “Я все равно пойду, на тракторе обучусь ездить, и мы 
будем с папой фермерами, как в нашей семье”» (teach7_f_low18_rural).

Когда воспитанием ребенка занимается старшее поколение  — 
бабушки и дедушки, которым также может не хватать определенных 
навыков и знаний в силу своего возраста, чаще возникают трудности 
несколько иного характера. Они не могут помочь ребенку с учебой, 
поскольку не понимают сами или забыли, как выполняется то или 
иное задание.

«У меня есть конкретный пример, что ребенка воспитывает не мама, 
а бабушка. И бабушка напрямую говорит: “Я не понимаю, как мне объяс-
нить… Вот вы задали домашнее задание, я не понимаю, как объяснить 
задачу ребенку”» (teach6_f_low18_rural).

Отдельную категорию в смысле культурных особенностей семей 
составляют семьи мигрантов, особенно инофоны, те, которые не вла-
деют в необходимой степени русским языком. Если ребенок недоста-
точно хорошо говорит, пишет, читает и понимает по-русски, при этом 
дома общение тоже осуществляется не на русском языке, то у него 
есть все шансы попасть в категорию неуспешных. Таким семьям, по 
мнению участников опроса, необходима дополнительная поддержка, 
причем не только детям, но и родителям, чтобы они потом могли эф-
фективно поддержать своих детей в образовательном процессе.

«Это дети из другого государства, и этот барьер языковой тоже может 
быть» (soc46_f_res9_urban).
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«Высокая неуспешность именно в успеваемости у детей-мигрантов. Там 
с родителями тяжело общаться, потому что родители тоже русский 
язык плохо знают» (head20_m_res7_urban).

* * *
Таким образом, результаты исследования подтверждают значи-

мость социально-экономического статуса семей при анализе про-
блем школьной неуспешности обучающихся. При этом знакомство 
представителей школ (педагогов и администрации) с многочислен-
ными исследованиями, устанавливающими зависимость образо-
вательных результатов ребенка от СЭС, усиливает их уверенность 
в ключевой роли семейных факторов [Пинская и др., 2011; Gamazo, 
Martínez-Abad, 2020; Ковалева, Логинова, 2017 и др.].

Тем не менее по результатам интервью четко выделяются разли-
чия в отношении представителей разных школ к негативному семей-
ному контексту. Фактически фиксируются два противоположных по-
люса: с одной стороны, те, кто считает себя «жертвой» обстоятельств, 
которые вынуждают их работать со сложным контингентом, с другой — 
те, кто рассматривает этот контекст как нормальные рабочие задачи, 
которые необходимо решать. Вторая позиция не только определяет 
более структурированный и систематизированный подход на этапе 
решения уже возникшей проблемы, но и позволяет прогнозировать 
ее возникновение, обеспечивать меры профилактики школьной не-
успешности в отношении обучающихся из семей группы риска.

2.2. Родительские стратегии  
при решении проблемы школьной неуспешности 

Участники исследования фиксируют, что неблагополучная семей-
ная среда, различные барьеры и трудности в семье могут стать не 
только причиной неуспешности школьника, но и барьером для ее пре-
одоления, осложняющим взаимодействие школы с семьей. Семей-
ный контекст во многом определяет установки и стратегии родителей 
в отношении ребенка, его учебы, деятельности педагогов и школы в 
целом. Педагоги выделяют несколько типов родительских стратегий: 

«…есть супертревожные родители, есть родители, которым, по боль-
шому счету, все равно. И третьи, которые адекватно оценивают ситу-
ацию» (psy29_f_res8_urban).
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По мнению участников интервью, в зону ответственности родите-
лей входят три ключевые функции: привить ребенку понимание важ-
ности обучения и образования как такового, осуществить изначальный 
вклад в его подготовку к школе, и в дальнейшем обеспечивать сопро-
вождение процесса обучения, в том числе осуществляя контроль. 
Сами родители уточняют эти функции, расшифровывая содержание 
сопровождения и добавляя к контролю беседы, взаимодействие с учи-
телями, помощь и поддержка в учебе в форме совместных занятий и 
т.д. Участвовавшие в исследовании родители в силу указанного ранее 
смещения выборки отмечают, что стараются разобраться в ситуации 
через конструктивный диалог с ребенком и замотивировать его.

«Учу в диалоге быть самостоятельной и аргументированной и ста-
раться решать свои проблемы самой» (parent4_f_high1_urban).

«Я никогда ему не указываю именно на негатив, что, если ты получил 
“двойку”… Нет, ни в коем случае я его не ругаю, как многие. Мы с ним раз-
бираем, почему» (parent87_f_res14_urban).

Среди своих ключевых функций родители особо выделяют под-
держку ребенка и его мотивацию. Эффективным механизмом для них 
является собственный пример, который они демонстрируют своим 
детям. Это, наверное, один из самых ярких примеров родительской 
ответственности.

«От семьи в первую очередь <зависит успешность ребенка>, когда ребен-
ка в семье поддерживают, когда ребенка правильно направляют и слы-
шат» (parent50_f_res9_urban).

«Нужно показывать на своем примере детям, что необходимо трудить-
ся. Здесь дело не только в обучении, а вообще в жизни, в жизненных ситу-
ациях. Даже за своими словами следить, за своей речью, за свои поступки 
отвечать» (parent76_f_low15_urban).

Стоит отметить, что базовые стратегии, озвученные родителями, 
во многом совпадают с ожиданиями, предъявляемыми школой. На 
практике, как показывает анализ интервью, проблемы возникают, не 
только когда родители свои функции не выполняют, но и когда они их 
реализуют чересчур активно или не совсем адекватно. Далее рассмо-
трим это на примере конкретных практик.
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Родительский контроль vs самостоятельность ребенка

Контроль, а точнее, его отсутствие со стороны родителей пред-
ставляется одной из ключевых причин школьной неуспешности. При-
мечательно, что этот фактор отмечают не только педагоги, но и сами 
родители. Однако последние, ожидаемо, не относят это к себе, а вы-
сказывают в адрес других родителей.

«Ну, это прям прослеживается, если у ребенка проблемы в школе, это 
бесконтрольный ребенок дома» (head89_f_res12_rural).

«Насколько я знаю, мама не всегда и не очень следит, не интересуется, 
сделаны уроки у ребенка или не сделаны» (parent70_f_res3_urban).

Одной из причин отсутствия внимания и контроля со стороны ро-
дителей выступает их занятость. Такая оценка ситуации более харак-
терна для представителей сельских школ.

«Родителям все недосуг, некогда: то поздно работают, то в ночь рабо-
тают, то еще что-нибудь. То есть контроля нет. То большой вырос, и 
незачем проверять домашнюю работу» (teach51_f_low4_rural).

Отсутствие контроля со стороны родителей еще больше осложня-
ется тем, что такие родители часто могут не идти на контакт со шко-
лой. Интересно, что низкие образовательные результаты могут стать 
одной из причин нежелания родителей контактировать с педагогами. 
Многочисленный практический опыт позволяет предположить, что та-
кое поведение может быть формой защиты, особенно если в каждый 
свой приход в школу родитель вынужден выслушивать негативные вы-
сказывания в адрес своего ребенка. Возможно, изменение риторики 
и стиля общения педагогов с такими родителями могло бы изменить 
их отношение к школе.

«Родители, которые сами такие, не понятно какие  — пьют, гуляют и 
все остальное  — они не воспринимают никакой помощи. Они счита-
ют, что им это не надо, что они сами справляются, но это не так» 
(parent63_f_res9_urban).

«С некоторыми родителями связь поддерживается плохо, как я знаю, они 
не хотят поддерживать связь, не хотят знать, что у них ребенок сла-
бый, слабо учится. Они мало им интересуются» (parent33_f_low17_rural).
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Отсутствие даже простого контакта с родителями становится для 
педагогов дополнительным барьером при выполнении их работы, в 
том числе при проведении психолого-диагностических процедур. Без 
официального письменного согласия родителей, необходимого даже 
с формальной точки зрения, у школы остаются «связаны руки». 

«Мы, педагоги-психологи, должны собирать с родителей заявления с со-
гласием на работу с детьми. Если этого заявления нет, я, как психолог, 
не имею права к ребенку даже подходить, и даже с ним разговаривать на 
любую тему, не важно на какую» (psy40_f_res9_urban).

«Сейчас по законодательству, по закону об образовании, мы ничего не 
можем сделать без родителей, без их согласия. И здесь у нас как раз быва-
ет проблема» (teach43_f_low19_rural).

В случае если родители не идут на контакт и не контролируют ре-
бенка, роль школы возрастает, поскольку выполнение этих функций 
фактически переходит к ней. В высказываниях участников исследова-
ния прослеживается, что родители часто склонны вполне сознатель-
но снимать с себя ответственность и перекладывать ее на школу.

«Зачастую получается так, что родители считают, что им все обя-
заны: “мы вам отдали, вы воспитывайте, кормите и все делайте”» 
(parent11_m_high2_rural).

«Родители сейчас стали потребителями. И по принципу “мы вам отда-
ли ребенка в школу (это вот здесь, в нашей местности), и дальше вы с 
ними работайте”» (teach43_f_low19_rural).

При этом, по мнению отдельных представителей школы, родите-
ли часто перекладывают ответственность не только на школу, но и на 
собственного ребенка: «Это он меня не слушается, а я тут ни при чем». 

«Ребенок не слушается меня, не хочет. Вся ответственность налагает-
ся на ребенка самого. Чаще так говорят: “Меня не слушается”» (psy37_f_
low6_urban).

Другой стороной этого состояния является «слепая любовь» роди-
телей к своим детям. Они не только не готовы его как-то дисциплини-
ровать, но порой даже просто не замечают его недостатков и неадек-
ватного поведения, даже мысли не допускают, что такое возможно.
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«... многие родители сейчас воспринимают своих детей как неких идо-
лов, которым все дозволено, нет никаких границ, они живут ради детей. 
И такая любовь — она, ну, слепая, что ли — она потом принесет свои 
плохие плоды. Некоторые родители говорят, что “мой ребенок самый 
умный, самый … а все остальные плохие, а мой хороший”. К сожалению, 
такая слепая любовь она тоже накладывает на поведение ребенка очень 
большой отпечаток. И когда он приходит в социум, то привык думать, 
что все для него» (head89_f_res12_rural). 

Противоположной крайностью отсутствия контроля являются ги-
перопека и гиперконтроль родителей. Представители школы неодно-
кратно отмечают, что и то и другое работает не в пользу ребенка и 
может стать причиной его неуспешности. Часто гиперконтроль про-
является в завышенных требованиях со стороны родителей по от-
ношению к ребенку, что становится для него серьезным источником 
стресса.

«Это другая крайность, когда ребенок как раз достаточно компенси-
рован и успевает, но родителю недостаточно этих успехов, он хочет 
больше, выше, глубже и тому подобное» (psy29_f_res8_urban).

«Если мама и папа говорят: “Ты должен быть самым лучшим, ты должен 
быть самым успешным, ты должен учиться только на одни пятерки”, — 
мне кажется, это такой стресс для ребенка. И когда ребенок получает 
четверку или не дай бог тройку, у него просто психика ломается. Ро-
дители некоторые об этом даже не задумываются» (parent50_f_res9_
urban).

Родительская гиперопека нередко проявляется не только в том, 
что за ребенка все делают и не позволяют ему повзрослеть, стать 
самостоятельнее в бытовых вопросах, но и в лишении возможности 
принимать решения о собственном будущем: куда поступать, на кого 
и где учиться. По оценкам участников опроса, это приводит к пассив-
ности, а впоследствии к неуспешности детей. 

«…они <родители> не позволяют ученику проявить самостоятель-
ность, например, настойчивость. Вот эти перелюбленные, заласкан-
ные дети, они ведь не умеют самостоятельно действовать. Если мама 
прибегает к пятикласснику в раздевалке, ищет кроссовки или что-то, 
он неуспешен, хотя он и неглуп, но неуспешен» (head78_f_low15_urban).



47

ШКОЛЬНАЯ НЕУСПЕШНОСТЬ:  
КОГНИТИВНЫЙ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ДИССОНАНС

«А зачем я буду здесь учиться, если мне родители говорят, что я не поеду 
поступать, куда я хочу, а пойду туда, куда они скажут <цитирует ребен-
ка>» (psy45_f_low16_rural).

Выбор родителями стратегии усиленного контроля или бескон-
трольности, которую они иногда трактуют как самостоятельность, 
безусловно связан с их внутренними установками и представлени-
ями. Участники опроса обращают внимание на два варианта. Пер-
вый — это родители, которые, в принципе, не контролируют ребенка 
и изначально просто не осознают важности и необходимости своего 
участия в его образовательном процессе. Второй вариант — родите-
ли, которые целенаправленно и сознательно отказываются от контро-
ля в педагогических целях. Так они пытаются развить у ребенка са-
мостоятельность. Часто переход в среднюю школу воспринимается 
родителями как некий этап инициации, после которого ребенок стал 
взрослым. Они резко перестают его контролировать и уделять вни-
мание его учебе, что в комплексе с другими факторами приводит к 
резкому снижению успеваемости.

«А кто-то из родителей говорит, что мы хотим развивать у ребенка 
самостоятельность, и абсолютно никак его не контролируют дома, 
даже выполнение домашних заданий» (psy82_f_res14_urban).

«А когда перешел в среднюю школу, то … мы как родители стали больше 
ему давать самостоятельности, и, соответственно, он уже у нас стал 
хуже учиться» (parent92_f_low19_rural).

Очевидно, что развитие самостоятельности ребенка не решается 
простой и тем более резкой отменой контроля. Этот пример демон-
стрирует, что родителям часто не хватает собственных компетенций, 
чтобы эффективно направить и поддержать своего ребенка. 

«Трудные» семьи — оборонительное поведение родителей

Негативные установки родителей срабатывают и непосредствен-
но в ситуации, когда у ребенка уже возникла проблема неуспешности, 
и школа пытается выстроить по ее преодолению какую бы то ни было 
деятельность. Они становятся одним из ключевых препятствий этой 
работы. В частности, серьезным барьером является неготовность ро-
дителей идти на контакт со школой, которая может, например, прояв-
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ляться в форме «оборонительной» позиции — типа «во всем виновата 
школа, вот сами и разгребайте». Часто истоками такой установки вы-
ступает слепая вера родителей в непогрешимость собственных детей. 
Они считают, что школа преувеличивает масштаб бедствия, а учителя 
неоправданно придираются к ребенку. Все это формирует специфи-
ческое поведением родителей, которое провоцирует конфликтные 
ситуации и не способствует повышению успешности ребенка. 

«…могут обвинить, что педагог не все дал ребенку, либо говорят “вы че-
ресчур придираетесь к моему ребенку”» (teach16_f_high2_rural).

«Бывает такое, что они <родители> почему-то решают, что мы его 
ребеночка невзлюбили, и нападают. Это нападение как средство защи-
ты. То есть учителя плохие, что ребеночка моего возненавидели и т.д.» 
(psy82_f_res14_urban).

С подобной проблемой сталкиваются все типы школ, посколь-
ку данную позицию, по мнению участников исследования, склонны 
занимать родители с разным социально-экономическим статусом. 
Даже благополучные школы в этом плане обозначают сложность вза-
имодействия с родителями.

«Есть у нас такой контингент родителей, которые сначала восприни-
мают все в штыки, а потом, когда начинаешь работать и начинаешь 
объяснять, и тем более когда все идет в лучшую сторону, тогда уже мы 
находим общий язык и начинаем плыть в одной лодке в одном направле-
нии по одному течению» (psy13_f_high2_rural).

Важность этого комментария представителя благополучной шко-
лы заключается в том, что он фиксирует возможность и даже обозна-
чает некоторые методы взаимодействия с «трудными» родителями. 
Сравнение с риторикой представителей неуспешных школ позволя-
ет предположить, что в некоторой степени агрессивное поведение 
родителей может быть спровоцировано действиями педагогов или 
школьной администрации, у которых не хватает навыков или терпения 
для удержания доброжелательной установки в общении с ними.

«Есть родители, которые считают, что самая лучшая защита — это 
нападение. Когда начинает что-то школа говорить, чтобы не чувство-
вать себя виноватыми, они начинают в ответ» (psy45_f_low16_rural).
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Представители школ отмечают, что родители часто не способны 
быть объективными в отношении собственных детей. Одной из глав-
ных проблем, на их взгляд, становится то, что родители во многом 
транслируют детям неуважение к учителям и школе, а собственных 
детей считают идеальными. Тревожно звучат фиксации, что это явле-
ние носит массовый характер, особенно когда они исходят от пред-
ставителей резильентных школ. 

«Но мама считает: нет, ее ребенок самый лучший, самый умный, а мы все 
абсолютно некомпетентны» (teach7_f_low18_rural).

«Я не буду говорить о каком-то единичном случае, я буду говорить о тен-
денции. Дело все в том, что у многих родителей на сегодняшний день есть 
установка на то, что их ребенок априори не может быть неуспешным и 
не может плохо учиться. Они все в этом уверены» (head79_f_res14_urban).

Родители часто проявляют несогласие с жесткими требованиями 
школы, не считают проблемой даже нарушение ребенком, казалось 
бы, общепринятых социальных норм. Однако приведенное ниже вы-
сказывание не позволяет однозначно принять сторону школы, кото-
рая в качестве механизма решения проблемы пытается просто изба-
виться от такого школьника.

«К сожалению, сейчас это просто, наверное, топ конфликтов, когда ро-
дители не согласны с нашей жесткой позицией, понимаете. Ребенок по-
курил в туалете  — до свидания, забирайте документы, ищите другое 
место учебы. “Ну, а че такого, ну, подумаешь, покурил, ну, со всеми быва-
ет”, — говорит родитель. “Ну, подумаешь…” Какая-то еще такая ситу-
ация» (head18_f_res8_urban).

Обратная ситуация, когда родители стараются «избавить» ребен-
ка от «придирающейся к нему» школы, тоже не является редкостью. 
Если у них не получается установить контакт со школой, с педагогами, 
а иногда даже и не пытаются это делать, то лучшим (а точнее, самым 
простым) решением для них становится перевод ребенка в другую об-
разовательную организацию. К сожалению, такое «простое» решение 
часто не срабатывает, а лишь усугубляет ситуацию для самого ребенка.

«Мама категорически сказала “нет, это вы здесь не умеете учить” и за-
брала документы ребенка из школы» (teach7_f_low18_rural).
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«Знаете, мы не могли убедить родителей, что нужно работать над 
этой проблемой. Они посчитали, что проблема решится сама собой по-
сле того, как ребенок уйдет в другую школу. На сегодняшний день я знаю, 
что эти родители с ребенком поменяли еще одну школу, и та школа 
тоже “плохая”, насколько я знаю» (psy48_f_res3_urban).

Представители школ неоднократно отмечают, что уважение к шко-
ле как институту в стране в целом снизилось, в связи с чем родители 
позволяют себе подобное вызывающее поведение, тем самым еще 
больше подрывая авторитет школы и обучения в глазах ребенка соб-
ственными словами и действиями.

«И знаете, еще невоспитанность родителей очень часто пугает, когда 
они считают возможным унизить учителя» (vicehead69_f_res3_urban).

«Родители могут позволить себе обсуждать учителей в негативном 
ключе перед детьми» (teach42_f_low10_rural).

Серьезной проблемой для школы становится ситуация, когда обо-
ронительная позиция родителей и отрицание советов педагогов про-
являются в ситуациях детей, имеющих психические или физические 
особенности развития. Такие дети нередко нуждаются в переводе на 
адаптированную программу, а для этого требуется прохождение пси-
холого-медико-педагогической комиссии (ПМПК), которая часто вызы-
вает у родителей неоправданный страх вплоть до полного неприятия.

«У нас есть одна девочка, которую мы всячески пытались отправить на 
комиссию не с целью ее как-то унизить, а помочь ей, чтобы ей было про-
ще учиться. Но мама категорически отказывается, она ни в какую. И мы 
для нее теперь враги» (teach91_f_res12_rural).

Родители не готовы признавать проблему и тем самым лишь усу-
губляют положение ребенка, а школа ничего не может сделать без их 
согласия. Об этом упоминают представители и неуспешных, и рези-
льентых, и успешных школ.

«У нас ситуация такая есть: ребенок с диагнозом, мы видим этот диа-
гноз. Но мы же не специалисты, и мы не можем его поставить. А роди-
тели всячески отрицают это и не хотят ставить этот диагноз, хотя 
знают о нем» (soc23_f_res8_urban).
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Представители благополучных школ приводят примеры, когда 
им удается преодолеть сопротивление родителей, убедить, доказать 
полезность таких решений. Результатом становятся изменение ситу-
ации ребенка и, соответственно, изменение отношения родителей к 
педагогам и школе в целом.

«И был у нас такой опыт, когда мама сначала отказывалась, ссылаясь на 
то, что это во всем виноват учитель» (psy13_f_high2_rural).

Негативное отношение родителей вызывает у представителей 
школ соответствующую эмоциональную реакцию, поэтому они актив-
но обсуждают эти ситуации в ходе интервью. При этом следует отме-
тить, что позитивный настрой со стороны родителей и даже запрос о 
помощи, по мнению участников исследования, встречается гораздо 
чаще описанного выше негатива. 

«Больше, конечно, хороших, есть, когда родители сами обращаются, 
видят, что что-то происходит, просят учителя разобраться, почему, 
какие сложности. Чаще родители сами идут, и могут идти к педагогу 
самостоятельно либо к классному руководителю» (psy45_f_low16_rural).

* * *

Поведенческие модели родителей во многом связаны с семейным 
контекстом, но не являются их прямым следствием. При этом именно 
родительские практики, типы их участия в образовании детей и вза-
имодействия со школой определяют возможность и эффективность 
профилактики школьной неуспешности и работы по ее преодолению. 

Представители школ (педагоги и администрация) выделяют ка-
тегорию «трудных» родителей, к которым относят как социально не-
благополучных субъектов, так и людей с высоким СЭС, но деструк-
тивными установками по отношению к школе (отсутствие уважения к 
педагогам, низкая оценка профессионализма учителей, недоверие к 
школе, «слепая любовь» к своему ребенку и недопущение возможно-
сти его несовершенства). 

Важным фактором, влияющим на школьную неуспешность, по 
мнению участников интервью, является выбор родителями стратегии 
поведения в отношении собственного ребенка. Здесь явно вычле-
няются две крайние позиции: с одной стороны, гиперконтроль и ги
перопека, а с другой — полная свобода, самостоятельность ребенка 
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на фоне безоговорочного доверия и бесконтрольности родителей. 
И та и другая крайности расцениваются как потенциально рискованные 
с точки зрения возникновения проблемы школьной неуспешности. 

2.3. Практики работы школы с семьей

Согласованность и взаимодействие 

Взгляд на семью, с одной стороны, как на источник проблемы 
школьной неуспешности, а с другой — как на важного партнера в ее 
преодолении определяет активность образовательных организаций, 
их руководителей и педагогических коллективов в направлении вы-
страивания специальной работы с родителями, расширения и повы-
шения качества взаимодействия с ними. 

Главным ключом к преодолению школьной неуспешности пред-
ставляется согласованность такого взаимодействия, поскольку без 
сотрудничества этих двух сторон проблема становится трудно преодо-
лимой. Важность совместных действий этих субъектов, их некоторое 
«симбиотическое» взаимодействие, предполагающее взаимную под-
держку и дополнение, озвучивают представители разных типов школ.

«Если учителя будут в одну сторону, родители  — в другую, то стра-
дать будет ребенок» (psy13_f_high2_rural).

«Есть такие случаи, когда школа пытается, а со стороны семьи никакой 
поддержки нет. Это очень огорчает, если нет взаимодействия школы и 
семьи, тогда все бесполезно» (teach25_f_res7_urban).

О необходимости такого союза говорят и родители, делая акцент 
на взаимности этих отношений. По их мнению, для эффективного вза-
имодействия школа и родители должны слышать друг друга и «смо-
треть в одном направлении».

«Понятно, что только родители или только школа не могут <решить 
проблему неуспешности>. Родителям нужна помощь школы, а школе нуж-
на помощь какая-то, участие родителей, семьи» (parent63_f_res9_urban).

«…когда эти усилия прикладываются с двух сторон, то есть, контроль 
родителей, контроль учителей, все идет, как говорится, слава богу. То 
есть ребенок со всех сторон занят, со всех сторон он находится под 
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наблюдением, у него нет времени на глупости, скажем так» (parent22_f_
res8_urban).

Представители школы подтверждают эффективность такого под-
хода кейсами из своей практики, когда именно согласованное взаи-
модействие двух ключевых субъектов позволяет достичь успеха. 

«Это <преодолеть проблему> получилось только лишь благодаря тому, 
что родители сотрудничали со школой, сотрудничали с другими систе-
мами профилактики, они старались выполнять все те рекомендации, 
которые давали, и, в общем, ситуацию мы смогли наладить» (head60_f_
res3_urban).

При этом нетрудно заметить, что представители школы порой 
все-таки обсуждают эту ситуацию с позиции лидера в данной паре 
(школа и семья). Родитель должен, по их мнению, прислушиваться и 
выполнять рекомендации. Такая позиция может быть вынужденной, 
сформированной в условиях, когда родители самоустраняются. Од-
нако часто она задается изначальной культурой школы, ее традиция-
ми или установками администрации и учителей в отношении родите-
лей как ведомой стороны.

Возможно, именно принятие своей лидерской позиции позволяет 
представителям школ более уверенно проявлять свою инициативу в 
этом процессе и, более того, определять в качестве важного условия 
именно ответственность школы за установление позитивного взаимо-
действия с родителями.

«Люди разные, у людей разные ситуации и родители разные, люди взрос-
лые уже с каким-то жизненным опытом, поэтому и покричать могут, и 
повозмущаться. Но на то мы и педагоги, наверное, что мы должны на-
ходить подход» (teach2_f_high1_urban).

На основе анализа интервью можно отметить два ключевых на-
правления работы школы и педагогического коллектива с родителями:

1) вовлечение родителей, причем не только в решение проблемы 
неуспешности их детей, но и в жизнь школы в целом;

2) просветительская деятельность, направленная на повышение 
родительской грамотности, а также на информирование родителей 
об образовательной ситуации (процессах, результатах, проблемах) 
их детей.
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При реализации этих практик важной основой сотрудничества 
становится формирование доверительных отношений между родите-
лями и школой, что по факту закладывает фундамент для более со-
держательного взаимодействия. Важное место в этой работе занима-
ет преодоление конфликтных ситуаций. 

Отдельным направлением становятся практики работы школы с 
неблагополучными семьями, когда ребенок находится в трудной жиз-
ненной ситуации, социально опасном положении. В таком случае де-
ятельность педагогов в первую очередь ориентирована на минимиза-
цию воздействия неблагоприятных факторов на ребенка, в частности, 
на возможное «изъятие» его из неблагополучной среды. Тем не менее 
даже в таких случаях среди задач школы сохраняется максимальное 
приложение усилий для вовлечения родителей, формирования у них 
представления о существующей проблеме и важности их включения.

«Ну, с родителями-то все равно работаем, соцпедагог здесь уже подклю-
чается, другие структуры подключаются, не только мы. Социальный 
работник поселка, полиция смотрят, если дома неуспешно, может, ве-
дут неправильный образ жизни или, я не знаю, бьют его» (teach51_f_low4_
rural).

Базовые практики

В системе работы школы с родителями выделяются несколько 
практик, которые можно назвать базовыми. Они реализуются в том 
или ином сочетании независимо от того, является ли школа благопо-
лучной, резильентной или неуспешной. Среди них наиболее распро-
страненным инструментом является проведение бесед с родителями: 
информирование их о возникшей проблеме, обсуждение ее причин и 
механизмов решения. В такой работе с семьями, как правило, задей-
ствованы учителя-предметники, но ключевую роль все-таки выполня-
ют классные руководители, которым приходится быть в постоянном 
контакте с родителями — по телефону, в мессенджерах, встречаться 
лично. Педагоги сопровождения и школьная администрация привле-
каются лишь в ситуациях, когда классному руководителю и (или) учи-
телю не удается добиться желаемого результата. 

«…сначала классный руководитель доводит информацию. Если измене-
ний нет, соответственно, приглашаем ко мне <к социальному педаго-
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гу> родителей вместе с детьми, беседуем; если надо — приглашаем не-
однократно» (soc84_f_low15_urban).

«Но вот, я говорю, единственное, что <от родителей слышу> “да, да, 
мы сделаем все, мы проконтролируем, все выполним”, а после этих слов 
результата не бывает. Это, как правило, не родитель конфликтует с 
учителем, а уже учитель начинает не конфликтовать, а подключать 
администрацию, потому что видит, что от родителей “да, да”, а 
помощи-то и нет в итоге» (teach25_f_res7_urban).

Этот подход характерен для всех типов школ. Заметная разница 
проявляется в более специализированных практиках, например, при 
применении превентивных мер. В частности, успешные школы рабо-
тают на опережение и вовлекают родителей уже в тот момент, когда 
видят тревожные сигналы, предпосылки неуспешности.

«Мы с родителями встречаемся не тогда, когда уже ребенок стал не-
успешным, а когда мы понимаем, что ребенок скатывается» (head12_f_
high2_rural).

Различаются и внутренние установки, отношение представителей 
разных школ к необходимости взаимодействия с родителями и его 
эффективности. Например, в неуспешных школах часто наблюдают-
ся более депрессивные и упаднические настроения, поиск внешних 
сильных решений «сверху».

«Вообще, работу с родителями, надо как-то сверху организовывать, 
планово какую-то работу вести, чтобы обязать их. А то сейчас как ро-
дители? Вот ребенок пошел в школу — все, школа должна отвечать за 
него» (vicehead35_f_low6_urban).

В резильентных и успешных школах чаще звучат установки на 
целенаправленную и даже системную работу с семьями, которая не 
ограничивается решением проблемы «здесь и сейчас», а охватывает 
весь образовательный процесс ребенка. По мнению классиков педа-
гогики, такой подход позволяет родителям ощутить себя полноправ-
ными участниками этого процесса, свою важность и значимость для 
школы, а не чувствовать себя «обвиняемыми» или «скорой помощью» 
для решения школьных проблем.

«В нашей школе … целая система работы с родителями в различных на-
правлениях, когда мы родителей вовлекаем в активную историю, как мы 
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говорим, из пассивных слушателей превращаем в активных участников 
процесса» (head18_f_res8_urban).

Работа с неблагополучными и «трудными» семьями

Анализ проведенных интервью показывает, что работа с неблаго-
получными семьями занимает особое место в работе по профилак-
тике и преодолению школьной неуспешности и в целом признается 
ключевой и первостепенной задачей школы. Очень осмысленно это 
формулируют представители резильентных школ. У них, как правило, 
есть довольно четкое представление о контингенте, с которым они ра-
ботают, системно выстроена работа по проведению психолого-педа-
гогической диагностики семьи специалистами школы.

«Конечно же, когда мы говорим про низкую успеваемость, неуспешность 
ребенка, мы должны понимать, что творится у него дома» (head89_f_
res12_rural).

«И социальный педагог, и педагог-психолог проводят психолого-педаго-
гическую диагностику, выявляют особенности семьи, составляют кар-
ту семьи, чтобы посмотреть, чем можно этой семье помочь, где пробел: 
отсутствие образования мамы, например, алкоголизация, либо какое-то 
заболевание, либо не знаю, что еще может быть, там какая-то, наобо-
рот, занятость, что мама не может, не хочет» (soc46_f_res9_urban).

Знание специфики контингента семей важно в первую очередь 
для эффективного реагирования и работы школы в случае неблаго-
получной ситуации для обучающегося. В таком случае школе часто 
приходится активно вовлекаться в жизнь ребенка и брать на себя 
фактически роль родителя в самом широком спектре вопросов — от 
обеспечения одеждой до оформления паспорта.

«Даже есть случаи в нашей школе, когда родители не могут получить 
первый документ с ребенком  — паспорт, не могут ему помочь запол-
нить, например, и т.д., и классный руководитель вынуждена сама с 
ребенком ходить в МФЦ <Многофункциональный центр предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг>, заполнять документы, 
оформлять» (head18_f_res8_urban).

«Их в школе одеваем, обуваем, кормим и уроки с ними учим, учебные при-
надлежности закупаем. Ну, вот, у нас такое: чужих детей не бывает и 
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проблем чужих не бывает. Дети не виноваты, что у них такие родите-
ли, мы стараемся поддерживать любых детей. И все, что мы можем за-
висящее от нас делать мы, конечно, делаем» (head86_f_low11_rural).

В случае неблагополучной ситуации в семье, отсутствия контроля 
со стороны родителей главенствующая роль часто переходит именно 
к классному руководителю. 

«Если родитель все-таки не прикладывает усилий, не контролирует 
своего ребенка, ну, понятно, здесь какие уж системы, какие там плюсики, 
тут уже просто классный руководитель становится и мамой, и папой, 
и бабушкой, и дедушкой» (head18_f_res8_urban).

Тем не менее работа с трудным контингентом родителей являет-
ся серьезным вызовом для школы, с которым она не всегда способна 
справиться. Причиной может быть в том числе и дефицит необходи-
мых навыков и практик.

«…сложности в массе своей — это опять же, повторюсь, работа с роди-
телями, с контингентом родителей» (head20_m_res7_urban).

«Скорее, не удавалось больше, чем удавалось, найти общий язык с ро-
дителями. Потому что родитель  — это уже состоявшийся человек, 
взрослый, который, да, слушает нас, соглашается. Но первое время он 
выполняет наши рекомендации, советы, а потом все начинается сызно-
ва. В этом плане очень тяжело работать с такими родителями. Это, 
как правило, совсем неблагополучные родители … с такими работать 
очень трудно» (teach80_f_low15_urban).

Если родители не идут на контакт, представители школы выезжа-
ют домой. В этом случае, как правило, формируются комиссии, в со-
став которых входят социальные педагоги, педагоги-психологи. По-
добная практика реализуется во всех типах школ.

«Ну, есть, конечно, семьи из неблагополучных родителей, которые не хо-
тят к нам приходить в школу, тогда мы выезжаем сами — социальный 
педагог, классный руководитель, педагог-психолог  — и уже в домашней 
обстановке пытаемся доносить до них все-таки решение этой пробле-
мы» (teach17_f_high2_rural).

«Если несколько раз родители не приходят, то, соответственно, мы 
уже создаем комиссию из не менее трех человек и выходим в семью» 
(soc84_f_low15_urban).
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Если вопрос, связанный с семейной ситуацией, не удается решить 
силами школы, то следующим шагом становится выход на внешние 
структуры: комиссию по делам несовершеннолетних (КДН), органы 
опеки и т.д. Часто обращение в подобные структуры может быть свя-
зано с поведенческими проявлениями неуспешности ребенка, кото-
рые приобретают социально опасный характер, но также могут быть 
связаны с социально опасным положением ребенка в семье. 

«Да, с КДН мы сотрудничаем тесно, у нас есть дети, которые воспиты-
ваются в семьях, находящихся в социально опасном положении» (psy45_f_
low16_rural).

«Если проблема, допустим, ну, бывают алкоголизированные семьи, ни-
кто от этого не застрахован, то тогда еще плюс к работе школы мы 
подключаем ведомства системы профилактики» (soc14_f_high2_rural).

При этом не все участники исследования удовлетворены каче-
ством работы данных структур и результатами взаимодействия с 
ними. В таких репликах звучат запросы и ожидания, а не фиксация 
практик и решений.

«Законные представители некоторые просто спиваются, детей за-
бирают бабушки, дети проживают у бабушек. Органы опеки прекрасно 
знают, но никаких мер в отношении этих семей не принимают. Хоте-
лось бы нам здесь поддержки и органов опеки, хотелось бы поддержки ор-
ганов КДН» (head12_f_high2_rural).

Анализ интервью показал, что ситуация с неблагополучными се-
мьями в сельской местности проявляется острее не только с точки 
зрения их количества. Сложнее сами ситуации. Именно со стороны 
представителей сельских школ звучат кейсы о случаях «изъятия» де-
тей из неблагоприятной семейной обстановки и размещения в ин-
тернатах, которыми такие школы располагают ввиду наличия обуча-
ющихся, проживающих на удаленных территориях. Таким образом, 
наличие у школы интерната может оказаться важным ресурсом для 
решения возникающих проблем.

«В семье появился другой мужчина, так скажем, сожитель мамы. Ну, мы 
видим, что ребенок предоставлен зачастую сам себе. Он у нас сейчас жи-
вет в интернате. Мы подключили воспитателя интерната для того, 
чтобы они совместно с ним делали домашнее задание, сопровождали его 
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на консультации, напоминали ему про дополнительные консультации» 
(head12_f_high2_rural).

«Мы берем детей в интернат. У нас есть интернат при школе — 25 мест, 
мы берем таких ребят <из неблагополучных семей>» (vicehead31_f_
low17_rural).

Разрешение конфликтов и установление доверия

Поскольку родители нередко бывают негативно настроены по 
отношению к школе, важным, а иногда и первоочередным шагом во 
взаимодействии с ними может стать урегулирование конфликта и вы-
страивание конструктивного диалога.

«Терпеливо налаживать контакт, и не отпускать разгневанного роди-
теля, пока конструктивно не решишь, потому что если родитель не 
может контролировать, что говорит, он придет домой и начнет то 
же самое. Ученик потом как будет относиться?» (psy45_f_low16_rural).

«Урегулирование всех конфликтов лежит в поле выстраивания диалога. 
И чем грамотнее выстроен диалог, тем быстрее и проще решаются все 
конфликтные ситуации» (head66_f_low16_rural). 

Представители школ считают, что конфликтная позиция родите-
лей может формироваться из-за их недоверия к школе, педагогам: 

«Родители не доверяют, недоверие родителей» (logo24_f_res12_rural). 

При этом родительское недоверие, по мнению некоторых участ-
ников интервью, может быть вызвано недоверием к школе со сторо-
ны вышестоящих органов, которое выражается в постоянном контро-
ле деятельности образовательных организаций. Родители, получая 
право участвовать в таком контроле, начинают считать себя более 
компетентными, лучше разбирающимися во всех вопросах образо-
вательной деятельности. Решениям и рекомендациям педагогов они 
перестают доверять.

«Почему у нас в школах считают, что дети, родители могут что-то 
диктовать? А потому, что им слишком много прав дали в этом отно-
шении» (psy40_f_res9_urban).

Развитие доверительных отношений, по мнению участников ин-
тервью, во многом является основополагающим для выстраивания со-
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трудничества, согласованного взаимодействия между семьей и шко-
лой. Особый акцент на этом делают представители резильентных школ.

«...но самое важное — это, конечно же, степень установления контакта. 
И именно чтобы возникли доверительные отношения родителей и шко-
лы» (head54_f_res9_urban).

«Успех взаимодействия, ну, это какая-то открытость, наверное, и за-
интересованность. Когда родители понимают, что дети под присмо-
тром таким учительским, ну, они доверяют, начинают доверять учи-
телю, и, в принципе, взаимоотношения складываются так, как надо» 
(teach21_f_res8_urban).

Инструментом повышения доверия к школе является ее откры-
тость родителям. Например, практика проведения открытых уроков 
позволяет родителям свободно присутствовать на занятиях и видеть 
учебный процесс. Одновременно данные практики могут быть на-
правлены и на укрепление детско-родительских отношений.

«Родители наши могут посещать абсолютно свободно и спокойно уро-
ки, если у них возникло такое желание, они уведомляют об этом, прихо-
дят, могут находиться на уроках» (vicehead69_f_res3_urban ).

«...приглашала родителей на некоторые уроки, чтобы они поприсут-
ствовали, посмотрели, как ведут себя их дети, и разговаривали с деть-
ми как можно чаще» (teach88_f_res14_urban).

Важной задачей школы становится развитие доверительных отно-
шений и с самими обучающимися, в том числе в ситуациях отсутствия 
у них доверительного контакта с родителями. Участники исследования 
отмечают, что прикладывают специальные усилия для формирования 
этих доверительных отношений, чтобы у детей не возникало страха об-
ращаться с вопросами в различных случаях. Подростковый возраст в 
этом смысле становится для педагогов зоной особого внимания.

«Они <учащиеся 7–8-х классов>, например, может быть, родителям не 
откроются, а бывает, что учитель, тем более, если он им нравится, они 
могут ему открыться и как-то пойти на контакт» (teach91_f_res12_rural).

«Психолог у нас — учитель высокого уровня, профессионал, педагог-психо-
лог. Дети к ней приходят по запросу, сами просят помощь, когда что-то 
не получается» (head86_f_low11_rural).
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Еще одно направление деятельности школы по формированию 
доверительной образовательной среды  — реализация практик, на-
правленных на развитие детско-родительских отношений и повыше-
ние доверия внутри семьи.

«В нашей школе, например, существует такой момент, как дни доверия. 
Туда приглашаются дети с родителями, обсуждаются какие-то те или 
иные моменты при классном руководителе, директоре, психологе, ко-
торый перед этим разговаривает с ребенком и в какой-то степени, ну, 
знаете, как я могу сказать, не дает <родителям> задавить ребенка. … 
Психолог убирает эти углы и помогает и родителям где-то обратить 
внимание на тот или иной момент в изменении, например, поведения 
ребенка» (parent22_f_res8_urban).

Особенно чувствительной с точки зрения доверительных отноше-
ний является ситуация детей с ОВЗ и инвалидностью. Когда у ребенка 
наблюдаются отклонения в психофизическом развитии, основной за-
дачей школы становится грамотно и максимально корректно донести 
это до родителя. Одним из приемов, формирующих большее доверие 
родителей, является проведение диагностики ребенка в их присут-
ствии. 

«Ну, вот, мы, например, рекомендуем родителю съездить на комиссию 
на ПМПК. Тут наша задача еще — грамотно до родителя донести, что 
это не какое-то клеймо, это не позор или еще что-то, это помощь» 
(teach91_f_res12_rural).

«Стараемся, если есть какая-то необходимость, то в присутствии ро-
дителя с ребеночком провести беседу, продиагностировать его, чтобы 
родители видели, где у него проблемы» (teach85_f_low15_urban).

Стратегии школы, направленные на формирование доверительных 
отношений со стороны родителей, позволяют вывести последних из 
оборонительной позиции и оказать детям эффективную поддержку.

«Бывают и оскорбления, и крики со стороны родителей. Но потом в ре-
зультате они все равно через день, через два, через три приходят к это-
му, понимают, дают согласие и потом, я хочу сказать, говорят слова 
благодарности: спасибо, что вовремя мы это все заметили и оказали 
помощь» (teach85_f_low15_urban).
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Политика информирования 

Информирование родителей занимает значимое место в раз-
витии их доверительных отношений со школой. Часто именно отсут-
ствие у родителей точного представления о происходящих процессах 
может вызывать конфликтные ситуации. В этом отношении информи-
рование позволяет «снизить градус напряжения». 

«Родитель недоволен оценками бывает либо потому, что он вообще не 
доволен всем, либо когда он не понимает, что происходит» (vicehead10_f_
low5_urban).

«Раньше приходили, сейчас нет, потому что мы вовремя постоянно ин-
формацию даем, предварительные оценки постоянно даем, постоянно 
мониторинг делаем посещаемости уроков, посещаемости консультаций, 
постоянно их информируем. И в последнее время у них таких в нашу сто-
рону замечаний нет, они уже все знают как бы» (vicehead35_f_low6_urban).

В ситуации неуспешности ребенка информирование родителей 
происходит, как правило, непосредственно через классного руково-
дителя. Для этого используются социальные сети и мессенджеры, 
через которые можно оперативно связаться, написать сообщение и 
даже созвониться. 

«Регулярный канал связи. Даже если какие-то предпосылки или что-то, 
это всегда есть. Классный руководитель всегда на связи» (parent76_f_
low15_urban).

Одним из ключевых источников информирования для родителей 
является сетевой (электронный) журнал. С одной стороны, родители 
могут там увидеть актуальное состояние успеваемости ребенка, а с 
другой — это канал связи, через который они могут оперативно свя-
заться с учителем.

«У нас есть электронный журнал, к которому имеет доступ каждый ро-
дитель, и он имеет возможность написать любому учителю письмо, в 
котором высказать какие-то пожелания или, может быть, даже пре-
тензии» (vicehead69_f_res3_urban).

«Я могу зайти в сетевой <журнал>, я смотрю, что, например, у нее там 
тройка появилась» (parent71_f_res3_urban).
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Вопреки ожиданиям, электронные дневники не вызывают нега-
тивного отношения со стороны родителей. Участники интервью актив-
но ими пользуются и считают это удобным.

«Сейчас у нас все компьютеризировано, у нас электронные дневники, где 
мы прямо в этот же день видим оценки своего ребенка. Соответствен-
но, если что-то пошло не так (смех), то мы видим не к концу недели, не 
через две недели, когда идет уже упадок, мы видим это все сразу, мы на-
блюдаем это непосредственно день в день» (parent22_f_res8_urban).

Изредка встречающееся недовольство может быть связано как с 
неприятием родителями цифровых технологий в целом, недостаточ-
ностью компетенций в этой сфере, так и с техническими трудностями 
объективного характера (отсутствие удобного гаджета, слабый интер-
нет и т.д.). 

«Сейчас уже дневников так, как когда-то училась я, не стало, хотя не 
знаю, насколько это положительный вариант. Все-таки когда это 
был дневник, как-то можно было более понятно оценить, какие-то 
записи мог делать учитель, можно было как-то в наше время почи-
тать, понять вообще, что к чему. Но сейчас это электронный журнал» 
(parent26_f_res8_urban). 

«У них в школе есть электронный дневник, но мы редко пользуемся. Мы 
больше обычным дневником, и как-то мы на доверии. Все равно понятно, 
что бывают в электронном дневнике какие-то сбои, что-то там, мо-
жет быть, кто-то выставил, кто-то еще не выставил. Мы редко ста-
раемся им пользоваться» (parent74_f_low15_urban).

Порой бумажное дублирование дневника является вынужденной 
мерой, попыткой найти дополнительные способы привлечь внимание 
родителей к учебным результатам их детей.

«Раз в две недели мы все равно, несмотря на электронный дневник, 
вклеиваем листочки с информацией, выделяя и подчеркивая, допустим, 
чтобы обратили внимание, что в каком-то предмете неуспешность» 
(teach83_f_res14_urban).

Еще одним важным каналом информирования родителей стано-
вятся традиционные родительские собрания. При этом представите-
ли резильентных школ фиксируют, что в них активно включаются так-
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же педагоги сопровождения (педагог-психолог, социальный педагог 
и т.д.). Это является довольно важным аспектом информирования 
родителей и детей о возможности обращения в школе к подобным 
специалистам.

«...стали проводиться родительские собрания, родителям все доводит-
ся, чтобы не было каких-то разночтений, кривотолков и т.д., старают-
ся разъяснять все моменты» (teach67_f_res9_urban).

«Мы выходим на родительские собрания. Мы предлагаем свою помощь 
и, так скажем, информируем о том, что можно к нам обратиться» 
(psy29_f_res8_urban).

Некоторые общеобразовательные организации предоставляют 
родителям возможность получить консультацию у достаточно широ-
кого спектра работников школы. Для этого в открытом доступе есть 
информация о графиках таких консультаций. Примечательно, что о 
подобных форматах рассказывают представители неуспешных школ.

«Это знают все дети. И дети, и родители, и учителя. У нас так называе-
мая скорая помощь, расписана она у нас по дням. У нас расписание, когда 
работают, какие дни работает каждый педагог и оказывает скорую по-
мощь ребенку по каким-либо проблемам» (head86_f_low11_rural).

Несмотря на то что перечисленные практики информирования 
являются базовыми и во многом традиционными, они делают школу 
более открытой для родителей, в том числе формируя представление 
о том, как можно взаимодействовать с педагогами, какую поддержку 
получить. При этом важную роль играют системность такой работы и 
постоянно поддерживаемый контакт с родителями.

«У нас очень тесная связь с родителями, обязательно мы с ними созва-
ниваемся, приглашаем для бесед индивидуальных, можем с учителями, 
можем сами отдельно администрация, может просто классный руково-
дитель» (vicehead69_f_res3_urban).

Вовлечение родителей

Многие, в том числе отечественные, исследования показывают, 
что участие родителей в жизни школы и образовательном процессе 
ребенка позитивным образом сказывается на его образовательных 
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результатах [Гошин и др., 2019]. В связи с этим вовлечение их в работу 
по преодолению неуспешности приобретает дополнительную аргумен-
тацию. Однако такое вовлечение имеет свои особенности. Различные 
родительские органы управления обычно не занимаются вопросами, 
связанными с преодолением неуспешности отдельных учеников, по-
скольку, как отмечают представители школ, это не их поле деятельно-
сти и компетенций. Однако в данном случае под неуспешностью под-
разумевается именно академическая неуспеваемость.

«Мы конкретно с родителями работаем, не подключаем других роди-
телей. Конкретно идут только те родители, которые вот… Потому 
что не все же хотят знать, что у ребенка какие-то проблемы» (psy13_f_
high2_rural).

«Есть родительский комитет общешкольный. Но нет, они такими де-
лами там не занимаются» (teach25_f_res7_urban).

Тем не менее представители родительского актива привлекаются 
в советы по профилактике или школьные педагогические консилиу-
мы. Однако такие мероприятия чаще направлены на работу с соци-
альной неуспешностью, а не с учебной.

«В частности, мы привлекаем <на педагогический консилиум>, допу-
стим, представителя совета родителей или председателя совета ро-
дителей по согласованию» (head79_f_res14_urban).

«В совете профилактики — да, в плане учебы — нет» (head12_f_high2_
rural).

Однако есть отдельные кейсы, когда к решению проблемы ака-
демической неуспеваемости привлекается более широкий круг ро-
дителей. Одним из аргументов является то, что родители могут быть 
более склонны прислушаться именно к мнению таких же родителей, а 
не школы. Эта практика не распространена, но действительно встре-
чается в отдельных школах.

«Они-то у нас активисты, ведь эту ситуацию все прекрасно и без кри-
тики объективно видят. Если, например, в классе какой-то сложный ре-
бенок, который себя плохо ведет и всем мешает учиться, они со своей 
стороны тоже на родителей воздействуют с другой позиции — не с учи-
тельской, а с родительской» (psy82_f_res14_urban).
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«…иногда некоторые родители слышат не нас, педагогов, а слышат 
таких же родителей, как и они сами» (soc14_f_high2_rural).

Как желательную и потенциально полезную эту практику обсужда-
ют даже представители неуспешных школ.

«Должно быть <влияние родительской общественности на учебную дея-
тельность>. Потому что авторитет некоторых родителей на других он 
тоже может быть… Если нас могут не послушать, а, может быть, своих 
близких, родных, знакомых они могут послушать» (teach43_f_low19_rural).

Вовлечение родителей подразумевает не только непосредствен-
ные ситуации неуспешности детей, но и более широкие практики, 
направленные на усиление взаимодействия семей со школой. Сре-
ди таких практик — участие родителей в волонтерской и внеурочной 
деятельности, в различных мероприятиях школы. Наибольший спектр 
подобных практик фиксируют представители резильентных школ, где 
работа с родителями занимает значимое место.

«Наши родители, например, дают мастер-классы детям своего класса и 
приглашают детей к себе на работу, где показывают свою профессию. 
Сами же участвуют между собой или с детьми в спортивных мероприя-
тиях, вместе чистим снег, вместе участвуем в спектаклях» (head18_f_
res8_urban).

«У нас система коворкинга родительского, там и футбол, и волейбол, 
там и какие-то мероприятия, связанные с профессиональным таким… 
Например, недавно у нас на этой неделе прошло мероприятие с уча-
стием родителей, где они должны были рассказать о своей профессии» 
(teach21_f_res8_urban).

Потенциал родительского участия в жизни школы трудно пере
оценить. Фактически оно напрямую работает на повышение мотива-
ции и благополучия ребенка, а следовательно, работает как профи-
лактическое средство от школьной неуспешности.

«И стараемся вовлекать как раз родителей детей, которые низкомо-
тивированные. Ребенок очень счастлив, что пришла его мама, делится 
опытом» (teach19_f_res8_urban).

Такую деятельность позитивно оценивают и сами родители, по-
скольку подобные практики во многом способствуют не только фор-
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мированию взаимоотношений родителей и школы, но и укреплению 
детско-родительских отношений. 

«…коворкинг-центры у нас в школе для родителей, для детей, для того 
чтобы родители объединялись, общались с детьми,  — праздники пап, 
праздники мам, театральный кружок, где там кто-то поет, кто-то 
пляшет, принимает вместе участие с педагогами, волонтерские движе-
ния» (parent26_f_res8_urban).

Практики вовлечения родителей могут быть связаны не только с 
их участием в общественной деятельности и мероприятиях школы, 
но и в привлечении к различным управленческим решениям. Почти 
двадцатилетний опыт развития в России школьных управляющих со-
ветов позволил многим образовательным организациям найти соб-
ственные варианты государственно-общественного управления. 

«…вовлекаем их в оценку такую, скажем так, экспертную, деятельно-
сти школы, не только на уровне управляющих советов, но и внутри-
классных мероприятий, в общем, по разным этим направлениям, для 
того чтобы повысить их заинтересованность и именно включенность 
в образовательный процесс» (head54_f_res9_urban).

Но, как было отмечено ранее, подобная работа по вовлечению ро-
дителей характерна преимущественно для резильентных школ. Не-
успешные школы часто ограничиваются традиционными практиками: 
беседами, родительскими собраниями и т.д. 

«Два раза в год мы проводим общее родительское собрание. На первые 
полчаса приходит педагог-психолог и работает с родителями. И соци-
альный педагог тоже работает» (vicehead31_f_low17_rural).

Возникает ощущение, что в этих школах культура работы с роди-
телями, в принципе, не допускает выход за рамки этих базовых техно-
логий. С учетом наличия профилактических возможностей родитель-
ской вовлеченности по отношению к неуспешности их детей, такая 
позиция может формировать дополнительные риски.

Опыт резильентных школ показывает тесную связь интенсивности 
родительского участия в жизни школы и образовании детей с уровнем 
их информированности и уровнем их доверия к школе и педагогам.

«Все работает, работа есть, взаимодействие очень тесное. И самое 
главное, родители знают о том, что творится в школе, что происходит 
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в школе, все мероприятия. В принципе мы ставим их в известность и дела-
ем активными участниками этих мероприятий» (teach21_f_res8_urban).

Просвещение родителей

Еще одно важное направление работы школы с родителями свя-
зано с повышением их родительской компетентности. Представители 
школ довольно остро чувствуют этот родительский дефицит, снижаю-
щий эффективность работы по преодолению школьной неуспешности 
даже в ситуации, когда родители готовы и хотят в нее включиться. Без 
необходимых знаний и навыков они не могут грамотно поддержать 
ребенка. Таким образом, просвещение родителей становится одной 
из первоочередных задач в борьбе со школьной неуспешностью.

«Если мы говорим о школьной неуспешности, это непосредственно ра-
бота с семьей, с родителями. Потому что родители, так скажем, они 
могут влиять только очень жестко на ребенка, что не приводит к долж-
ному результату» (head79_f_res14_urban).

Родителям действительно часто может не хватать собственного 
опыта и знаний, чтобы поддержать детей и даже базово наладить вза-
имопонимание. И здесь задачей школы становится действительно не 
только вовлечь родителя в работу по преодолению неуспешности, но 
и грамотно направить его в этой деятельности.

«Если родитель готов тебя услышать, и ты можешь что-то сделать, 
то ему главное — объяснить и показать, что он должен и чем помочь 
ребенку» (vicehead10_f_low5_urban).

Недостаточно высокий уровень образования родителей становит-
ся основанием для проведения дополнительной работы по поддерж-
ке семьи (консультации, рекомендации, системное сопровождение в 
процессе обучения детей). Подобная поддержка часто оказывается 
адресно.

«...отсутствие образования у родителей. То есть это семья, скажем 
так, ну, не то что из группы риска, но семья, в отношении которой нуж-
но было бы тоже провести работу» (soc46_f_res9_urban).

«И мы поддерживаем связь по мессенджеру. Бывает такое, что я прям 
наговариваю в голосовом сообщении, как объяснить ребенку решение за-
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дачи, передаю какие-то дополнительные материалы на решение задач 
через ребенка» (teach6_f_low18_rural).

Важным направлением просветительской и консультационной ра-
боты с родителями участники интервью считают психолого-педагоги-
ческое просвещение и сопровождение родителей, в которое активно 
включаются соответствующие специалисты школы. 

«Есть родители, которые с удовольствием получают такую психоло-
гическую помощь, психолого-педагогическую помощь от школы. Потому 
что если они видят, что у ребенка что-то не получается, они искренне 
хотят ему помочь, но у них у самих не получается, нет, может быть, 
какого-то опыта» (teach2_f_high1_urban). 

«Оказываем содействие в психолого-педагогической грамотности роди-
телей и семьи. Бывают такие моменты, где они просто не понимают, 
как порой вести себя в той или иной ситуации со своим же ребенком» 
(head54_f_res9_urban).

Подобная работа проводится в разных типах школ, но для этого, 
безусловно, необходимо, с одной стороны, наличие компетентных 
педагогов сопровождения, а с другой  — соответствующим образом 
выстроенная система организации на уровне школы, объединяющая 
весь педагогический коллектив. На практике даже наличие в школе, 
например, педагога-психолога не позволяет эффективно выстроить 
работу, в том числе из-за установок родителей и нормативных огра-
ничений. Примечательно, что подобные ситуации встречаются даже в 
успешных школах. 

«Есть такой момент еще — это ограничение в моей работе. Если семья 
не обращается за помощью, то я как будто бы не могу ее навязать. Все, 
что я могу,  — это пригласить родителей на встречу-знакомство и в 
рамках этой встречи уже обозначить то, что меня как специалиста 
беспокоит, на что бы я обратила внимание. Если семья идет на кон-
такт, то мы тогда вместе вырабатываем стратегии. А если семья 
говорит типа “ок, спасибо вам большое, но мы не нуждаемся в ваших ус-
лугах”, то на этом все и заканчивается» (head89_f_res12_rural).

Следует отметить, что представители школ порой сталкиваются с 
собственным дефицитом необходимых навыков и компетенций для 
работы в направлении повышения родительской грамотности. Они 
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в явном виде формулируют запрос на методическое обеспечение и 
развитие собственных практических навыков.

«В методическом плане. Разработка специальных программ или каких-то 
занятий на повышение детско-родительских отношений. Да есть, в ин-
тернете есть. Мы журнал тоже заказываем, но там мало чего, хочется 
еще больше чего-то другого, более практического» (psy37_f_low6_urban).

Интересные и не совсем традиционные практики просвещения 
родителей встречаются лишь в отдельных школах, преимущественно 
в резильентных. В кейсах, которые описывают участники интервью, 
угадываются и системность, и масштаб работы, которая иногда пред-
ставляется полноценным отдельным направлением. В одной из обра-
зовательных организаций, например, создана школа для одаренных 
родителей, в рамках которой происходят и просвещение, и активное 
вовлечение семей в жизнь школы. Данная практика способствует так-
же налаживанию детско-родительских отношений.

«…мы делаем такие стыковые проекты, скажем, когда мы просвещаем 
не только детей, но и родителей» (head18_f_res8_urban).

«Очень много еще работаем с родителями. В нашей школе есть первая 
одаренная школа родителей. В рамках коворкинга очень много у нас — 
и клуб пап, и мам, родители выходят, проводят мастер-классы…» 
(teach19_f_res8_urban).

* * *

Эффективность профилактики и мер по преодолению школьной 
неуспешности зависит от согласованности участия всех субъектов 
образовательного процесса, в первую очередь педагогов и родите-
лей. Но именно в этой паре возникают коммуникативные и органи-
зационные трудности, часто базирующиеся на недопонимании друг 
друга, отсутствии взаимного доверия сторон. Доверие в целом пред-
ставляется участникам исследования основополагающим принципом 
для сотрудничества школы и семьи, который на практике не всегда 
удается реализовать. При этом феномен доверия находится вне фор-
мальных и измеримых характеристик, в связи с чем практики работы 
с ним также становятся довольно размытыми, как и понимание их не-
обходимости участниками образовательных отношений.
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Основным инструментом развития доверия в неуспешных школах 
часто остаются так называемые «доверительные беседы», которые 
нередко только усугубляют ситуацию. Представители этих школ кон-
статируют необходимость повышения уровня доверия, но не готовы 
описать конкретные практики, кроме бесед. Несмотря на то что по-
добная практика оценивается ими как эффективная, очевидно, что 
она не может оставаться единственной для работы в данном направ-
лении. Набор средств, используемых в резильентных школах, отлича-
ется большим разнообразием: отрытый доступ родителям в школу, на 
уроки, совместная работа с родителями и т.д. Возможно, это связано 
с более глубоким пониманием психолого-педагогических механиз-
мов в целом.

Действия или бездействие семей по профилактике и преодоле-
нию школьной неуспешности детей во многом могут определяться 
уровнем образования родителей, наличием определенных навыков 
и компетенций. Именно отсутствие у них необходимых знаний часто 
становится причиной их отстранения от коммуникации со школой, 
перекладывания ответственности на образовательную организацию, 
невовлеченности в образовательный процесс ребенка, а также кон-
фликтов со школой. Непонимание механизмов взаимодействия с 
ребенком того или иного возраста может приводить к неадекватному 
проявлению контроля (от полной бесконтрольности до гиперопеки). 
Это определяет необходимость расширения информирования и кон-
сультирования родителей, работы по повышению их доверия к школе, 
родительской вовлеченности в образование детей.

Практики, реализуемые резильентными школами в работе с ро-
дителями по их просвещению и вовлечению в образовательный про-
цесс, более широкие (с точки зрения охватов, использования про-
филактики, привлечения специалистов и т.д.) и разнообразные, что 
косвенным образом подтверждает важность и потенциальную эффек-
тивность этой работы.
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Не менее важной стороной в разговоре о причинах неуспешности 
выступает сама школа, причем преимущественно с точки зрения ее 
кадрового потенциала, который во многом определяет специфику об-
разовательной среды учебного заведения во всем ее разнообразии. 
Именно школьные педагоги, в первую очередь учителя, определяют, по 
мнению участников интервью, возможность негативного влияния шко-
лы на академическую успешность учеников. Такие аспекты кадрового 
обеспечения и профессиональной деятельности работников школ, как 
дефицит учителей и их частая сменяемость, нехватка времени у педа-
гогов и высокая нагрузка, недостаток у них методических навыков и др., 
могут стать причиной возникновения рассматриваемой проблемы. 

Фиксируемые «болевые точки» полностью совпадают с результа-
тами других исследований педагогического корпуса российских школ 
[Косарецкий и др., 2022; Косарецкий и др., 2021]. В частности, резуль-
таты интервью показали, что сельские школы, где одному учителю часто 
приходится вести несколько непрофильных предметов дополнительно к 
основному, особенно остро ощущают дефицит и текучку педагогов. Это 
основной вызов для всей российской системы общего образования, и 
рост школьной неуспешности становится одним из его последствий.

«Ну, например, возьмем учителя истории. Из-за нехватки специалистов 
она ведет уроки ИЗО, технологии и музыки. Как такое может быть, я не 
понимаю» (psy32_f_low17_rural).

«А бывает такое, что кто-то из коллег уволился, уехал, класс подбира-
ешь. Все. Это вот дети, которые учились у другого учителя, или их каж-
дый год вот так кидали — то просто так, то кто-то уволился, кадры 
поменялись. Этот класс у одного учителя, потом у другого учителя. 
Естественно, знания давать кто будет?» (teach72_f_low16_rural).

Наиболее полный спектр причин неуспешности, связанных с пе-
дагогами, раскрывают директора, дополняя перечисленные выше 
объективные трудности некоторыми субъективными моментами, 
такими как: формальный подход педагогов к работе, отсутствие ин-
дивидуального и дифференцированного подхода, а также низкие 
мотивацию и уровень образования учителей. По мнению участников 
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интервью, педагоги часто, в принципе, не готовы к работе с неуспеш-
ными детьми, что во многом определяет формальность реализуемых 
ими подходов. Интересно, что данную проблему определяют дирек-
тора всех типов школ. Формальное отношение со стороны педагогов 
как причину неуспешности отмечают и родители.

«Мне кажется, основная проблема в обычной школе с неуспевающими 
детьми  — это мало мотивированные и малообразованные педагоги» 
(head1_f_high1_urban).

«Если, конечно, коллеги, повторюсь, формально подходят к работе, не 
хотят работать, то, конечно, ничего хорошего из этого не получится» 
(head18_f_res8_urban).

«Нужно признать, что не все педагоги связывают неуспешность с недо-
статком собственной работы, хотя очень часто именно они и являют-
ся одной из главных причин» (head78_f_low15_urban).

«Учителя очень часто, к сожалению, отбивают дальнейшую охоту  
как-то учиться и быть успешным по этому предмету. …Поэтому и об-
щение какое-то должно быть с детьми. А сейчас, знаете, отвели уроки, 
встали и ушли» (parent4_f_high1_urban).

Как и в случае с семьями, рассмотрим более подробно, как имен-
но педагоги и сформированная ими школьная среда создают риски 
возникновения школьной неуспешности. Это позволит понять некото-
рые нюансы реализуемой школами деятельности по ее преодолению, 
а также рассмотреть механизмы поддержки представителей педаго-
гических коллективов школ, которые в наибольшей степени задей-
ствованы в этой работе.

3.1. Неблагополучная образовательная среда 

Школа рассматривается в качестве ключевого субъекта, призван-
ного решать проблему неуспешности учащихся и на официальном 
уровне (это непосредственно было отражено в положениях проекта 
«500+»), и на уровне самой образовательной организации (педагогами 
и администрацией), и со стороны родителей как основных заинтересо-
ванных лиц. Роль школы в этом вопросе усиливается за счет того, что 
она сама может выступать источником и провокатором возникновения 
данной проблемы, а от качества реализуемой ею деятельности зависит 
эффективность как профилактической, так и терапевтической работы. 
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Очевидно, что одним из первых шагов в преодолении школьной 
неуспешности является устранение ее причин, в том числе тех, ко-
торые определяются условиями образовательной деятельности. По 
мнению участников интервью, наиболее сильное влияние здесь ока-
зывают две характеристики школьной среды: психологический кли-
мат и педагогические кадры (рис. 3).

Рис. 3. Схема представлений участников интервью  
об основных факторах влияния школы на возникновение  

и решение проблемы школьной неуспешности 
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Школьный климат 

Благополучие образовательной среды определяется практиче-
ски всеми характеристиками образовательной организации — от ин-
фраструктурного обеспечения до управленческой команды. Однако с 
точки зрения проблемы школьной неуспешности чаще всего рассма-
тривается ракурс образовательной среды, комфортной для ребенка. 
В этом смысле одним из наиболее важных аспектов становятся вза-
имоотношения внутри школьного коллектива (внутри административ-
но-педагогической команды, между учителями и учениками, внутри 
детского коллектива), которые в совокупности формируют школьный 
климат. 

«Если он <ученик> чувствует благоприятную среду, которая не агрес-
сивна по отношению к нему, то он будет успешен. Если среда, в которой 
он находится, агрессивна, если она вызывает у него отторжение, то ни 
о какой пресловутой мотивации к учебной деятельности речи быть не 
может» (head66_f_low16_rural).

«Успешный ребенок … он чувствует себя комфортно в той среде, в клас-
се с учителем, в котором он находится» (soc46_f_res9_urban).

Напряженные отношения в детском коллективе являются доволь-
но распространенной причиной неуспешности. Многие информанты 
указывают, что дискомфорт при нахождении в классе, проявления 
буллинга, трудность построения социальных связей могут значимо 
сказываться на успешности ребенка.

«...когда высказывается ученик во время ответа или еще что-то, его 
передергивают или начинают хихикать. И со временем это все тоже 
нарастает, и потом просто закрывается ребенок и перестает отве-
чать на вопросы — типа “зачем мне это надо, все равно будут смеять-
ся”» (psy13_f_high2_rural).

«Когда ребенок не может найти контакт с педагогом, не может опреде-
лить свое место в классе, то есть найти себе друзей по своим индивиду-
альным особенностям, интересам, вот тогда, наверное, у него бывает 
неуспешность» (parent75_f_low15_urban).

Негативные аспекты неадекватных отношений учеников с учите-
лями ожидаемо больше всего беспокоят родителей. По их мнению, 
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отсутствие взаимопонимания, вплоть до возникновения конфлик-
тов — одна из самых серьезных причин снижения учебной мотивации 
и образовательных результатов школьников. 

«…не идет на контакт с учителем, не могут найти общий язык» 
(parent81_f_res12_rural).

«Если он хочет и ему интересно, он получает хорошую оценку, а если у 
него какой-то, может, конфликт между учителем и учеником происхо-
дит, то не желает он <хорошо учиться>» (parent87_f_res14_urban).

Следует отметить, что и сами педагоги указывают на важную роль 
доверительных взаимоотношений с обучающимися для достижения 
ими высоких образовательных результатов, профилактики и преодо-
ления школьной неуспешности. Но в их оценке событий эти взаимоот-
ношения всегда идут в комплексе с другими причинами, в том числе с 
отношениями между самими детьми. По их мнению, плохие отноше-
ния связаны «с угрозой психическому здоровью», и это крайне важно.

«Академическая неуспешность может быть связана и с теми отношения-
ми, которые возникают в классном коллективе, или с отношениями меж-
ду учителем и учеником, учителем и родителем» (head66_f_low16_rural).

Представители школы в контексте школьной неуспешности эпи-
зодически упоминают ситуации буллинга, но на прямой вопрос о нем 
практически все говорят, что такого в школе нет. Вероятно, сам тер-
мин «буллинг» может вызывать у педагогов и руководителей образо-
вательных организаций сильную негативную окраску, которая форми-
рует отрицание существования данного явления. 

«Нет, у нас, к счастью, такого нет. Не дай бог такое будет, мы с этим 
будем бороться, но такого у нас не было» (psy9_f_low18_rural).

«У нас даже в нашей школе наши дети не знают, что такое буллинг. 
Честное слово» (psy39_f_low10_rural).

«Нет, нет, у нас такого <насмешек и издевательств> вообще нет» 
(vicehead69_f_res3_urban).

Интересно, что последнюю из указанных цитат буквально слово 
в слово повторяет мама, представляющая одну из неуспешных школ 
(parent44_f_low10_rural).
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При описании системы взаимоотношений в школьном коллекти-
ве представители общеобразовательных организаций предпочитают 
использовать позитивную риторику с акцентом на взаимоподдерж-
ке и понимании. В их репликах если и возникает буллинг, то в мягких 
формах, например: «бывают насмешки». Это не определяется как 
агрессивное преследование и издевательство, а видится, скорее, как 
что-то безобидное, как некая норма, не ведущая ни к каким критич-
ным проблемам. Возможность существования буллинга они, конечно, 
допускают — «Конечно, может быть. И это бывает в школах» (soc46_f_
res9_urban), — но в каких-то других школах, «не в нашей». 

Школьная неуспешность крайне редко фиксируется участниками 
исследования в качестве причины для буллинга. Скорее, наоборот: с 
одной стороны, звучат опасения, что неуспешные могут сами стать 
источником проявления буллинга, а с другой — не меньшие пережи-
вания, что такие ученики порой приобретают статус «героев». 

«Ну, наверное, из-за плохой неуспеваемости нет. Тут, знаете, когда мне 
задавали вопрос, я подумала о том, как он еще бы сам не возглавил эту 
группу риска или группу не риска, и сам бы он не создавал такие ситуа-
ции, скажем так» (head18_f_res8_urban).

«Тут как бы крайность другая была. Как бы не возвели этого человека, 
наоборот, в ранг победителя. Что вот ты крутой. Ты тут так плохо 
себя ведешь и так плохо учишься, но это же замечательно» (psy29_f_
res8_urban).

Если кого и высмеивают из-за успеваемости, то, скорее, отлични-
ков. При этом одной из возможных причин респонденты определяют 
то, что неуспешность «стала нормой», а вот быть отличником сейчас 
«не в моде». И подобная тенденция, вероятно, может стать довольно 
серьезным препятствием для преодоления проблемы в силу формиро-
вания определенных внутренних установок у обучающихся. К тому же, 
как отмечалось ранее, неуспешные академически могут быть успешны 
в чем-то другом, и даже вполне себе оказаться лидерами в классе. 

«Потому что сейчас стало таких учеников больше. Раньше это были 
единицы среди многих, поэтому на них больше обращалось внимания. А 
сейчас это многие среди единиц, которые, наоборот, успешны. И сейчас 
больше, наверное, смеются над теми, кто успешен, а не над теми, кто 
неуспешен» (teach83_f_res14_urban).
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«Знаете, сейчас тенденция такая, что, скорее, высмеивают тех, кто хо-
рошо учится. К сожалению, сейчас дети, ну, скажем так, 5–6–7-х классов в 
открытую говорят, что быть отличником или хорошистом не модно, 
модно быть двоечником» (head86_f_low11_rural).

Проблемы школьных кадров 

Позиция и роль школы как коллективного субъекта в решении 
проблемы неуспешности учеников во многом определяется преоб-
ладающими настроениями ее педагогических и административных 
работников, взглядами и установками каждого педагога, а также их 
профессионализмом. В этом смысле состояние педагогических ка-
дров является значимым фактором не только в процессе преодоле-
ния школьной неуспешности, но и на этапе ее возникновения и реа-
лизации профилактических мер. 

Среди общих кадровых проблем общеобразовательных органи-
заций практически каждая может оказать критическое воздействие 
на ситуацию школьной неуспешности. Коротко рассмотрим их прояв-
ление в данном контексте.

Одной из наиболее острых проблем современной российской 
школы остается постоянно увеличивающийся дефицит педагоги-
ческих кадров. В школах остро не хватает учителей базовых пред-
метов, по которым самые высокие объемы учебных часов, сложные 
программы и чаще всего проводятся внешние оценочные процедуры. 
Безусловно, все это сказывается на качестве преподавания и на об-
разовательных результатах.

«Нет учителей русского языка, нет учителей математики, нет учите-
лей английского» (head12_f_high2_rural)

Кадровый дефицит усугубляется текучестью педагогов. Сме-
няемость состава, по оценкам участников исследования, иногда 
достигает какого-то совершенно невообразимого масштаба. Это 
существенно дестабилизирует школьную среду для обучающихся, 
поскольку им постоянно приходится адаптироваться к новым учите-
лям, и нарушает образовательный процесс в целом, так как ни о каком 
стабильном и благополучном коллективе в условиях массовой текуче-
сти речи быть не может. 

«…преподаватели по английскому, как перчатки менялись, то декрет, 
то уехала, то еще что-то» (parent11_m_high2_rural).
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«Я пришла, дети не могли вспомнить имя последнего учителя, который 
вел английский язык, а год вообще никто не вел, потом кто-то вел по 
скайпу» (teach42_f_low10_rural).

«У нас в этом году практически в сентябре сменилось 70% педсостава» 
(vicehead41_f_low10_rural).

С проблемой текучки кадров не сталкиваются, вероятно, лишь 
представители благополучных городских школ, в которые учителя 
действительно стремятся попасть. Этот факт, по сути, можно рас-
сматривать как аргумент, подтверждающий позитивное влияние ста-
бильного педагогического коллектива на качество образовательных 
результатов и общую атмосферу в образовательной организации. 

«У меня нет кадровой текучки. Все учителя работают много лет, и им 
все нравится. И понятно, что ко мне много кто хочет попасть, поэто-
му я могу выбирать лучших, такой кадровой проблемы я не вижу. Хотя 
я в целом вижу, что для системы образования кадровая проблема суще-
ствует» (head1_f_high1_urban).

Участники интервью буквально с болью обсуждают причины воз-
никающих кадровых проблем, в том числе связанные с отсутствием 
нормального жилья, развитой инфраструктуры, достойных условий 
труда, с нежеланием молодежи работать в этой сфере и т.д. На фоне 
остроты общих трудностей вопросы о школьной неуспешности в не-
которой степени даже теряются. 

Дефицит кадров во многом определяет рост нагрузки на учите-
лей, которая усиливается за счет бюрократической нагрузки. Пред-
ставители школы отмечают, что потраченное время было бы эффек-
тивнее использовать для работы с детьми. Но в имеющихся условиях, 
казалось бы, основная работа становится формальной, снижается 
качество процесса, смещаются приоритеты: важным становится «от-
читаться», а не решать реальные проблемы учеников. 

«По своему-то плану мы мало чего успеваем осуществить. Например, 
от многих даже традиционных каких-то дел приходится отказывать-
ся. Потому что сейчас есть другое, оно именно идет свыше и идет все 
под отчет, под какой-то. Публикацию обязательно <надо разместить>  
где-то там на сайте школы или в группе школы “ВКонтакте”, чтобы 
были и фото, и пост, и хештеги и т.д., что это действительно прове-
дено, чтобы было доказательно. …поэтому, нам приходится успевать 
<делать>, что от нас хотят» (head65_f_low4_rural).
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«С вечера мы получаем эти разнарядки, на следующий день мы это все 
реализуем, выкладываем, выписываем, отчитываемся, заполняем мони-
торинги. И на следующий день опять то же самое. Понимаете? А крае
угольным камнем, по сути, остается несформированность ребенка, ко-
торую вы называете неуспешностью» (psy40_f_res9_urban).

Высокая нагрузка и объективная усталость, постоянно повторя-
ющаяся ситуация, что учитель что-то не успел, нередко приводят к 
формированию у него комплексов, снижению самооценки, неадек-
ватному чувству вины. Таким образом снижается общее субъективное 
благополучие педагога и, следовательно, эффективность и результа-
тивность его работы.

«Лично для меня проблемой является то, что я не умею отличать свою 
жизнь, вернее, вычленять в своей жизни свободное время от времени ра-
боты» (head66_f_low16_rural).

«Чем больше нагрузка учителя, тем ниже эффективность его работы» 
(teach80_f_low15_urban).

Высокая нагрузка становится препятствием для взаимодействия 
внутри педагогического коллектива, ограничивает возможности со-
вместной работы по решению каких-то проблем, в том числе школь-
ной неуспешности. На это просто не остается времени.

«Нам хотелось бы с коллегами больше общаться друг с другом, чем-то де-
литься и даже иногда поговорить о какой-то проблеме. Но из-за нехват-
ки времени, из-за большой нагрузки просто не получается» (teach91_f_
res12_rural).

Следующим звеном в этой взаимосвязанной цепи проблем ста-
новится заработная плата. В совокупности с кадровым дефицитом, 
высокой нагрузкой и текучестью кадров она создает для школ некий 
замкнутый круг: дефицит нередко возникает из-за недостаточного 
уровня оплаты труда и высокой нагрузки, педагоги либо уходят, либо, 
в принципе, не приходят работать в школу, что, в свою очередь, усугу-
бляет кадровый дефицит и провоцирует рост нагрузки. 

«Проблема педагогов — это небольшие зарплаты… Ну, а кадров не хва-
тает из-за того, что маленькие зарплаты, никто не хочет идти рабо-
тать» (psy93_f_res12_rural).
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«Ну, и заработная плата. Если, допустим, у человека, который зараба-
тывает 15–20 тысяч, есть возможность работать на другом месте, 
где он будет зарабатывать даже 30–40 тысяч, ну, я думаю, что он сдела-
ет выбор не в пользу школы, понимая, что при этом нагрузка на педагога 
очень и очень серьезная» (head66_f_low16_rural).

Учителя вынуждены брать большую нагрузку, чтобы обеспечить 
себе достойный уровень жизни, что в конечном счете сказывается 
на эффективности их работы. Это определяет отсутствие времени не 
только для работы с неуспешными учениками, но даже для того, что-
бы сконцентрировать на этом внимание.

«А когда учитель для того, чтобы получать достойную зарплату, рабо-
тает на две ставки, ведет нагрузку по 30 часов и больше, кроме этого, 
еще и классное руководство... Чтобы задумываться над проблемами уче-
ника, времени физически не хватает» (head86_f_low11_rural).

Профессиональные компетенции педагогических кадров

Серьезной проблемой кадрового обеспечения школ является 
уровень профессионального мастерства, компетенций педагогов и в 
первую очередь учителей. 

Наличие тех или иных профессиональных дефицитов срабатывает 
и как фактор повышения нагрузки, и как причина ухода из профессии. 
По данным МЭО 2021 г. (memo.hse.ru), среди учителей, не испытыва-
ющих никаких профессиональных дефицитов (по сравнению с теми, 
кто отмечает у себя недостаток тех или иных профессиональных зна-
ний и навыков), в 1,5 раза больше тех, кто даже не задумывается об 
уходе из профессии. По мнению участников интервью, недостаточ-
ный профессионализм педагогов является одной из основных причин 
неуспешности учеников. 

«Низкая успеваемость — это не та проблема, которая проблема учени-
ков, это проблема педагогическая. …Учителей-профессионалов в школе 
очень и очень мало. И как следствие, это очень низкая успеваемость, ко-
торую демонстрируют наши ученики при сдаче государственной ито-
говой аттестации за 9-й класс, за 11-й класс» (head79_f_res14_urban).

Причем речь в данном случае идет не только об учителях-пред-
метниках, но и о специалистах сопровождения, отсутствие или низкие 
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компетенции которых создают в школе предпосылки для возникнове-
ния неуспешности.

«Уровень наших психологов, которые работают в массовой школе, 
оставляет желать лучшего. Потому что было время, когда очень много 
в психологи людей направилось, оканчивали заочно, где-то так поверх-
ностно, приходят и сами не знают, какое-то анкетирование проводят 
и потом с детьми это все не отрабатывается» (teach67_f_res9_urban).

В качестве причин неуспешности учеников часто упоминаются 
профессиональные дефициты учителя в своей предметной области, 
чуть реже — навыки, связанные с организационными, методически-
ми, коммуникативными задачами.

«Наблюдаются нюансы, когда у нас, например, учителя не могут в рам-
ках урока подготовить к ЕГЭ или ОГЭ. Дети пользуются услугами репе-
титоров. Потому что учитель, например, не знает этой темы и не 
может ее донести» (teach8_f_low18_rural).

«<Профессиональные дефициты учителей> — это владение методом пе-
дагогической диагностики, умением находить какие-то методы, адапти-
ровать ребенка к среде, к работе на уроке. И владение средствами обще-
ния, владение приемами косвенного воздействия» (head78_f_low15_urban).

Устаревшие педагогические подходы, образовательные техноло-
гии, методы преподавания не подходят для современных школьни-
ков. Даже опытные и успешные в прошлом учителя из-за этого ста-
новятся неэффективными, что приводит к возникновению школьной 
неуспешности. 

«...у половины педагогов низкий уровень компетенции. У нас есть педагог, 
которая начала работу в 1983 году... Как была та модель авторитарная 
“есть мое мнение, других мнений быть не должно”, так она и осталась. 
Тяжело ребятам потому, что не владеет никакими компетенциями, 
грамотностью» (teach42_f_low10_rural).

«Что еще не хватает педагогам — понимания того, что меняется мир, 
меняются дети. Детей нельзя обучать так, как мы учили таких же де-
тей даже 5 лет назад, даже год назад» (head86_f_low11_rural).

Педагогические вузы, по оценкам педагогов, тоже не предлагают 
студентам и слушателям курсов ничего нового, что учитывало бы из-
менившиеся особенности детей.
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«Не все вузы педагогические работают по-новому. К сожалению, препо-
даватели порой возрастные, и как это преподавалось все в советские 
времена, так и продолжает преподаваться» (teach67_f_res9_urban).

По мнению участников интервью, несоответствие педагогиче-
ского образования современным потребностям образовательной 
практики усугубляется тем, что в педагогические вузы поступают по 
остаточному принципу те, кто не смог поступить на более престиж-
ное место. Соответственно, уровень профессионализма выпускников 
оставляет желать лучшего. 

«Слишком длительный период времени педагогика сама как отрасль 
профессиональная  является невостребованной в среде сверстников. Вы 
знаете, основные причины — крайне низкие зарплаты и высокий уровень 
загруженности. В связи с этим в это направление в большинстве сво-
ем… Я не хочу сказать обо всех, нет, ни в коем случае, но в большинстве 
своем идут дети, которые не смогли реализовать себя в более востре-
бованных направлениях, более высокооплачиваемых, профессиональных 
направлениях, отраслях» (psy40_f_res9_urban).

Корни этой проблемы лежат еще глубже, они связаны с низким 
статусом профессии, ухудшением в обществе положения учителя и 
школы в целом. Образ педагога рисуется довольно отталкивающим, 
в связи с чем вызывает не уважение, а, скорее, «отторжение». Это же 
становится и причиной нежелания молодежи идти работать в школу и 
усиливает отмеченный ранее дефицит кадров.

«Хочется просто какого-то нормального отношения. Потому что 
этот взращенный механизм о том, что все учительницы и учителя в 
школе слегка с приветом, конечно, это уже очень сильно ударило психо-
логически по нам» (teach83_f_res14_urban).

«Учитель  — это всегда какая-то женщина, не очень приятно выглядя-
щая, уставшая, с кучей каких-то проблем. И, конечно, никто не хочет 
такой быть. Сделать образ педагога более современным, более моло-
дым, и, может быть, больше людей, студентов продолжит свою работу 
в школах» (teach91_f_res12_rural).

С точки зрения реализации деятельности по профилактике и пре-
одолению школьной неуспешности вопросы профессионального ма-
стерства педагогов еще более актуализируются, поскольку к базовым 



84

ШКОЛЬНАЯ НЕУСПЕШНОСТЬ:  
КОГНИТИВНЫЙ И УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ДИССОНАНС

функциям и задачам добавляется необходимость работать с про-
блемным контингентом и проблемными ситуациями. Несмотря на то 
что такие задачи нельзя назвать новыми, многие школы и педагоги до 
сих пор не знают, как с этим работать. 

«Тут предстоит большая работа и педагогов, потому что, на самом 
деле, не все даже педагоги понимают, что от них требуется, и как рабо-
тать с такими детьми» (teach91_f_res12_rural).

Отсутствие необходимых навыков у учителей, особенно связанных 
с профилактикой и предупреждением неуспешности, может повышать 
риски так называемой «педагогической запущенности»6 у учеников. 

«Если педагог вовремя не увидел, не оказал необходимую ребенку помощь, 
ну, получается, это наслаивается, как снежный ком, обрастает новыми 
неуспешностями, непониманием» (head60_f_res3_urban).

Неподготовленность педагогов к работе с неуспешными детьми, 
часто порождающая чувство беспомощности, безысходности и от-
сутствия сил, может привести к таким последствиям, как решение об 
увольнении. Это характерно в основном для неуспешных школ. Таким 
образом, недостаточный уровень компетенций педагогов, который не 
позволяет им справиться с данной проблемой, в том числе психоло-
гически, может приводить к текучести кадров в школах, работающих 
со сложным контингентом.

«Например, у меня очень хороший педагог-психолог отработал в нашей 
школе пять лет, и она уехала. И она объясняет это именно тем, что 
“все, я больше здесь не могу, я себя выработала, я не нахожу в себе ресур-
сов дальше работать, именно вот здесь, с этим контингентом, в этих 
условиях”» (head65_f_low4_rural).

«Да, бывали такие моменты, бывают такие моменты, приходят “все, не 
могу”, и заявления лежат на столе и прочее, прочее» (head78_f_low15_urban).

Непосредственная и очевидная связь уровня профессионального 
мастерства педагогических кадров с неуспешностью учеников усили-

6  Педагогическая запущенность — состояние, при котором у ребенка наблюдается 
выраженное отставание в развитии, вызванное систематическим дефицитом пе-
дагогического воздействия. Оно является последствием социально-педагогиче-
ской среды, в которой ребенок рос.
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вается за счет опосредованного влияния: профессиональные дефици-
ты формируют у самого педагога неуверенность в себе, своих возмож-
ностях, что приводит к снижению их общей мотивации и стремлению 
переложить ответственность на кого-то другого [Косарецкий и др., 
2022]. Именно эти личностные установки являются еще одним звеном 
среди факторов возникновения школьной неуспешности.

Личностные установки и позиция педагогов:  
мотивация, ответственность и уверенность в себе 

Важность мотивации педагога, его ответственного отношения к 
своей работе, уверенности в себе в процессе преодоления проблемы 
школьной неуспешности, как было отмечено ранее, признают практи-
чески все участники исследования. Эти личностные установки позво-
ляют преодолеть все сложности данной задачи.

«Если учитель заинтересован, то он не допустит того, чтобы ребенок, 
ну, грубо говоря, скатился (в кавычках) именно по его предмету» (soc14_f_
high2_rural).

«Если будет заинтересован педагог, то вода камень точит — когда-то 
может наступить момент, что и ребенок потянется в ответ, у кого 
именно сложности» (psy45_f_low16_rural).

Однако применительно к себе, к собственной позиции и роли в 
ситуации неуспешности учеников уверенные заявления о полной от-
ветственности звучат нечасто. Важно отметить, что даже в этом слу-
чае речь идет не о единоличной ответственности. Педагоги делят ее с 
учениками и родителями.

«...могу сказать, что я отвечаю за этот класс сполна. Что все, что дети 
изучили, это моя заслуга, или там, что они не знают, это, значит, про-
мах. Конечно, не все зависит только от учителя. И способности детей, 
их мотивация — все воедино. Еще как бы позиция родителей» (teach72_f_
low16_rural).

Работа по преодолению школьной неуспешности — это вызов для 
педагога, особенно в ситуации, когда такая работа ранее не велась, и, 
например, в связи с включением в проект «500+» приходится менять 
все сформировавшиеся ранее подходы и механизмы работы. Такой 
процесс, по сути, является инновационным и требует больше усилий 
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и времени. Заинтересованность и готовность включиться фактически 
в инновационный процесс по преодолению школьной неуспешности 
являются важными условиями эффективности такой работы, но, по 
мнению участников интервью, 

«сейчас очень мало педагогов, которые готовы внедрять инновацион-
ную деятельность, которая бы помогла детям» (head86_f_low11_rural).

Внутренняя мотивация и отношение к своей работе в целом 
определяют эффективность любой деятельности педагога. Профес-
сиональный энтузиазм, проявляющийся в некотором даже педаго-
гическом миссионерстве, позволяет многим учителям и непростую 
работу со сложным контингентом не считать «трудовым подвигом», а 
воспринимать как нормальную рабочую задачу, естественную часть 
образовательного процесса.

«Мы каждый день сталкиваемся с тем, что общаемся с неуспешными 
детьми. К этому нужно относиться как к нормальному обычному учеб-
ному процессу, не делать из этого трудового подвига» (teach88_f_res14_
urban).

Такие установки чаще прослеживаются у представителей рези-
льентных школ. Они же порой находят в этой работе источники для 
самоудовлетворения. Затраченные усилия оправдывают себя, когда 
видишь полученный результат, когда удается преодолеть этот вызов.

«Я не думаю, что это сложно <работать с учениками с низкой успевае-
мостью>. Все вопросы, все проблемы, которые есть, они на одном уров-
не. ...Руки не опускаются, наоборот, интересно бывает. Хочется же, 
не знаю, это, наверное, личное мое качество, хочется какого-то хоть 
маленького, но положительного какого-то эффекта или динамики» 
(psy37_f_low6_urban).

«Состояние неудовлетворенности от своей работы возникает при ра-
боте с такими детьми довольно-таки часто. Но и когда ты делаешь, 
скажем так, прорыв, и ребенок, который был сегодня неуспешен, а зав-
тра он показал себя успешным, ну, это состояние тоже многого стоит. 
В плане того, что ты реально чувствуешь, что ты педагог, а не учебник 
по истории, ну, скажем так» (psy93_f_res12_rural).

Неудачи, отсутствие видимых результатов снижают уверенность 
педагога в собственных силах, демотивируют его. Результатом ста-
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новится пассивность, которая приводит к усугублению проблемы 
школьной неуспешности отдельных учеников и росту ее масштабов в 
школе в целом.

«С неуспешными детьми работать, конечно, тяжелее и сложнее, пото-
му что большую часть времени не видишь отдачи. Результат, может 
быть, будет прекрасный, но до этого результата нужно дойти, поэто-
му сложно как бы прикоснуться к этой работе» (head20_m_res7_urban).

«Но как бы мы ни пытались, все равно деток очень тяжело мотивиро-
вать, заинтересовать, повысить успеваемость» (teach7_f_low18_rural).

Даже представители благополучных школ не застрахованы от по-
добных негативных переживаний.

«Бывает бессилие даже, что ничего не можешь уже сделать, как бы ни 
старался и как бы ни объяснял и ни показывал различными способами, 
всякое бывает» (teach16_f_high2_rural).

Отложенный результат, требующий огромных усилий, может вы-
литься в обесценивание собственного труда и в лучшем случае при-
вести к пониманию объективных ограничений своих возможностей. 
В худшем случае на этом фоне формируются чувство вины и безыс-
ходности, фрустрация и депрессия. Итог тот же: снижающиеся обра-
зовательные результаты, уход из профессии и т.д.

«Чувство безысходности, чувство грусти <это ассоциации с работой с 
неуспешными учениками>. И мы, учителя, очень часто в учительской 
встречаясь, говорим: “Вот плакать хочется, ну, почему вот так вот?” 
Ну, стараешься же. Сами себя учителя после этого начинают чувство-
вать неполноценными» (teach7_f_low18_rural).

«Ну, какое-то, наверное, чувство неудовлетворенности, и начинаешь в 
первую очередь грызть себя, в том плане, ну, значит, что-то я сделала 
не так» (teach17_f_high2_rural).

Для отдельных педагогов проблема неуспешности, в принципе, 
не является приоритетной, поскольку они в большей степени ориен-
тированы на достижение формальных результатов. В некоторой сте-
пени этому способствуют внешние механизмы оценки деятельности 
школ и педагогов, учитывающие исключительно высокие образова-
тельные достижения, которые неуспешные ученики не покажут, даже 
преодолев свой порог неуспешности.
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«Времени не хватает, времени. Поскольку я учитель, поэтому я больше 
делаю упор на подготовку детей к ОГЭ и ЕГЭ, мне это важнее» (soc84_f_
low15_urban). 

«Многие учителя нацелены исключительно на оценку. Вот у них есть 
предмет, который они преподают, и у них есть задача — научить каж-
дого на суперхорошо, на пятерку. Ну, конечно, хотелось бы, наверное, 
каждому учителю, чтобы все его предмет знали в идеале» (teach91_f_
res12_rural).

Желание педагогов работать только с более успешными учени-
ками может рассматриваться как маркер низкой мотивации к работе 
с неуспешными, поскольку она часто бывает более трудозатратной, 
монотонной, неинтересной, а ее результаты очень небольшими и не-
быстрыми.

«Не всегда хватает учителям, может быть, даже элементарного тер-
пения для этого» (teach91_f_res12_rural).

«Когда ребенок неуспешен в школе и у него с каждым годом это нараста-
ет, как снежный ком, мне кажется, и учителя не воспринимают таких 
детей, им с ними неинтересно» (parent4_f_high1_urban).

Отсутствие у педагогов мотивации может стать причиной пере-
кладывания ответственности за проблемы неуспешности ребенка на 
семью. Представители школ нередко считают свою роль второсте-
пенной и даже демонстрируют некоторую обиду, что родители все 
свалили «на плечи школы». Примечательно, что такие установки могут 
озвучивать родители и руководители резильентных общеобразова-
тельных организаций. 

«На мой взгляд, школа здесь играет второстепенную роль, на первом ме-
сте, конечно же, роль родителей» (parent26_f_res8_urban).

«И ответственность семьи за это вообще нельзя снимать и перекла-
дывать все на плечи школы. Ну, как правило, у нас так и получается, мы 
бьемся сами с собой. Ну, не сами, с ребенком. Как правило, родителей за-
интересованных очень мало» (head89_f_res12_rural).

Встречаются утверждения, звучащие как перекладывание ответ-
ственности за сложившуюся ситуацию на самого ученика, у которого, 
по мнению педагогов, отсутствует мотивация. Такие установки часто 
демонстрируют именно представители неуспешных школ.
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«Если уже есть эти детки группы риска, то там, мне кажется, уже не то 
что бесполезно, но если дети сами не мотивированы, то что мы можем 
сделать? С родителями работаем, а толку?» (teach7_f_low18_rural).

«Недостаточно у детей мотивации. Они готовы получать все на блю-
дечке, а самостоятельно к чему-то стремиться не хотят» (psy45_f_
low16_rural). 

Еще один яркий пример перекладывания ответственности свя-
зан с темой гаджетов: «вся проблема в телефонах». В разговоре о 
неуспешности довольно популярной темой стали «телефоны», «ин-
тернет», «гаджеты». Значимая часть участников интервью видит в них 
одну из основных причин неуспешности. Они отмечают, что весь фокус 
внимания детей смещается в гаджеты и их невозможно переключить 
на что-либо другое. О гаджетозависимости часто говорят как о некон-
тролируемом и неуправляемом процессе. Об этом заявляют пред-
ставители разных типов школ, что подтверждает серьезность данного 
фактора и необходимость поиска инструментов работы с ним.

«Телефоны — это бедствие, это бедствие, как преподаватель это гово-
рю. Потому что это буквально бич уроков. Они не могут оторваться, и 
даже если мы принимаем какие-то меры, чтобы классный руководитель 
собирал на уроках эти телефоны, то встречаемся с такой даже агресси-
ей, воевать приходится целыми уроками» (teach67_f_res9_urban).

«Сейчас дети пошли — не очень заинтересованность у них, это погло-
щение их телефонами, это отвлечение быстрое, устают на уроках» 
(teach51_f_low4_rural).

«Знаете, одна из глобальных причин то, что дети у нас сейчас слишком 
телефонизированы. То есть все вроде бы у ребенка хорошо, есть все воз-
можности, для того чтобы успевать, для того чтобы быть впереди, но 
постоянное сидение в телефонах и очень плохая переключаемость на 
учебные, так скажем, задачи выключают ребенка полностью из образо-
вательного процесса» (psy29_f_res8_urban).

* * *

Образовательная среда складывается из большого количества 
различных компонентов: материальной инфраструктуры, кадров, 
психологического климата и системы отношений всех участников 
образовательного процесса. По мнению участников исследования, 
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именно педагогические кадры и психологический климат играют 
наиболее значимую роль в возникновении и преодолении проблемы 
школьной неуспешности. При этом психологический климат учителя 
склонны оценивать достаточно позитивно, не допуская возможности 
ее сильного негативного влияния на рассматриваемую проблему. 
Это может объясняться, с одной стороны, признанием собственной 
ответственности за формирование этого климата [Индекс образова-
тельной инфраструктуры российских регионов, 2019] и неготовности 
к самокритике, а с другой — социальной нежелательностью таких кей-
сов, стремлением не выносить их в публичное пространство. 

Негативное влияние фактора педагогических кадров обсуждается 
более широко и открыто, но с тем же самым смещением в сторону не-
критичности к себе. Признание недостатков своих коллег (собствен-
ные практически не упоминаются) часто сопровождается внешними 
оправданиями, среди которых доминируют традиционные: дефицит 
кадров, высокая нагрузка, профессиональное выгорание по объек-
тивным причинам, низкая заработная плата. Безусловно, данные про-
блемы объективно влияют на проблему школьной неуспешности, но 
не являются единственными и ключевыми. Опыт резильентных школ, 
работающих в таких же кадровых условиях, явно демонстрирует на-
личие более значимых характеристик кадрового обеспечения. Среди 
них — профессиональные компетенции, которых часто не хватает, но 
этот дефицит может быть достаточно просто преодолен, а также соб-
ственные ценности и установки учителей: их мотивация, готовность 
принять на себя ответственность, уверенность в собственных силах. 
Судя по высказываниям разных представителей школ, именно эти 
характеристики педагогических кадров являются определяющими в 
работе с проблемой школьной неуспешности, и именно в них кроется 
основной блок кадровых дефицитов.

3.2. Деятельность школы по преодолению  
неуспешности обучающихся

Системный подход

Комплексный характер и сложность проблемы школьной неуспеш-
ности предопределяют необходимость системной работы школы по 
ее преодолению. Системность в этом смысле предполагает, с одной 
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стороны, системность мер, то есть  воздействие на все возможные 
причины неуспешности, вовлечение ребенка в самые разные актив-
ности, способствующие повышению его мотивации и достижению 
успеха, использование разнообразных педагогических технологий 
(таких как формирующее оценивание, например, групповая работа на 
уроках, наставничество «ученик — ученик», система маленьких шагов 
«step by step» и т.д.), а с другой — командную работу, то есть   участие 
в ней всех заинтересованных сторон (педагогов сопровождения, учи-
телей-предметников, школьной администрации, родителей, социаль-
ных служб и т.д.), всего педагогического коллектива образовательной 
организации. Об этом говорят многие участники исследования. 

«Как-то нужно, наверное, что-то сделать так, чтобы мы вместе рабо-
тали, а не каждый сам по себе» (teach88_f_res14_urban). 

Однако не реже в их высказываниях звучит и фиксация отсутствия 
на практике такой системности. 

«Взаимоотношения они имеются, но не всегда на том уровне, который 
бы хотелось. И почему-то чаще всего это не планомерная работа, а все-
таки такая разовая работа по итогам каких-то ситуаций» (teach88_f_
res14_urban).

Таким образом, при рассмотрении деятельности школ по преодо-
лению неуспешности учащихся с точки зрения системности мер мож-
но зафиксировать два принципиально различающихся подхода: 

1) комплексная планомерная работа, которая включена в про-
граммные документы образовательной организации, имеет четкие 
алгоритмы и регламенты, контролируется и регулируется на уровне 
школьной администрации, предусматривает совместную деятель-
ность всех членов педагогического коллектива, а порой и родитель-
ской общественности и, как правило, включает превентивные меры 
по профилактике возникновения проблемы неуспешности;

«У меня <в школе> практически нет таких детей, поскольку в школе 
проводится очень системная работа. Работа, как я уже сказала, по на-
правлениям. Значит, если это ликвидация учебной неуспешности, здесь 
подключаются педагоги… Что касается социальной неуспешности, то 
у нас есть действующая программа “Одаренные дети”, которая дей-
ствует в рамках рабочей программы воспитания образовательной ор-
ганизации» (head79_f_res14_urban);
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2) ситуативная разовая работа, часто осуществляемая в режиме 
«скорой помощи», предполагающая отдельные акции и ситуативное 
реагирование на возникающие проблемные ситуации.

«Каждый делает что-то свое каждый день. Если же действительно суще-
ствует какая-то проблема, и все вместе подключаемся, то чаще всего 
это не результат какой-то планомерной работы, это все-таки резуль-
тат какого-то происшествия» (teach88_f_res14_urban).

«У нас универсального алгоритма у всех педагогов нет. Здесь в данном 
случае у каждого педагога свой алгоритм» (head86_f_low11_rural).

Следует отметить, что о наличии каких-либо алгоритмов, обще-
школьной системы работы с неуспешностью чаще упоминают пред-
ставители резильентных и благополучных школ. Нередко они ссыла-
ются на наличие таких регламентирующих документов на уровне не 
только отдельного учителя (классного руководителя), но и школы, и 
даже региона.

«Если у ребенка по какому-то предмету две двойки подряд, то учитель 
совместно с классным руководителем составляет дорожную карту, где 
он прописывает конкретные шаги, что нужно предпринять, для того 
чтобы ситуация не усугубилась. И да, по этой дорожной карте потом 
мы работаем и смотрим, что получилось. Обычно это дает результа-
ты, конечно» (teach21_f_res8_urban).

«Есть разработанный чек-лист. Отвечает за него заместитель по вос-
питательной работе. Группа людей, которая в этом задействована, — 
это классный руководитель, затем на втором этапе педагог-психолог и 
социальный педагог. Потом заместитель по воспитательной работе и 
потом директор» (head20_m_res7_urban).

«На региональном уровне у нас также есть дорожная карта по выходу в 
эффективный режим работы, где все эти моменты отражены. То есть 
тоже целый комплекс мероприятий, это целый документ, и в течение 
года мы с ним работаем» (head54_f_res9_urban).

Однако алгоритм часто является разовым (складывается ситуа-
тивно) или формальным. Такие примеры встречаются и в резильент-
ных школах, представители которых периодически говорят о форма-
лизме всех этих регламентов, алгоритмов, дорожных карт.
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«Скажу по поводу дорожных карт как человек, который выписывал эти 
дорожные карты и сталкивался, что их, ну, либо списывают, действи-
тельно, либо просто не выполняют. И добиваешься, добиваешься, до-
биваешься, понимаешь, что эта дорожная карта просто бумажка для 
отчетности, чтобы “да, ребенок что-то там написал”» (teach25_f_
res7_urban).

Об отсутствии или собственном незнании о наличии в школе еди-
ного алгоритма чаще говорят представители неуспешных школ.

«У нас прям алгоритма по неуспешности нет, я думаю» (psy37_f_low6_
urban).

При этом совершенно очевидно, что системная планомерная ра-
бота не исключает ситуативного реагирования на возникающие экс-
тренные ситуации, как бессистемная не исключает наличия алгорит-
мов, регламентов и дорожных карт, которые педагоги составляют для 
работы с неуспешными учениками.

«Есть такая работа с неуспевающими  — именно дорожная карта как 
для учителя помощь» (vicehead35_f_low6_urban).

Командная работа

Системность работы во многом обеспечивается за счет слажен-
ности и сплоченности педагогического коллектива. Более того, такой 
коллектив становится серьезной опорой и поддержкой для каждо-
го учителя и классного руководителя, столкнувшегося с проблемой 
школьной неуспешности. Несмотря на всеобщее признание этого 
факта, на практике внутри школы согласованность действий предста-
вителей педагогического коллектива может полностью отсутствовать. 
Учителя нередко отмечают, что не видят поддержки от своих коллег и 
администрации, остаются с проблемой один на один. 

«Рассогласованность» и отсутствие взаимодействия в ряде школ 
проявляются довольно ярко в самой разнице представлений педаго-
гов о проблеме неуспешности. Высокая сенситивность этой проблемы 
и субъективность оценок неуспешности нередко приводят к тому, что 
часть педагогов может даже не идентифицировать ее в школе, и когда 
один педагог заявляет о наличии огромной проблемы неуспешности: 
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«Да, однозначно является огромной проблемой» (teach42_f_low10_rural), 

другой представитель этой же образовательной организации 
может утверждать совершенно обратное, несмотря даже на специфи-
ку своих профессиональных обязанностей: 

«Таких детей у нас и нет, можно так сказать. У нас классы-то маленькие, 
там в каждом классе по 5, по 6 человек, и каждого за урок можно и спро-
сить, тянуть их к успешности можно, так сказать. ...у нас все дети как 
бы успевают и сдают экзамены» (soc73_f_low10_rural).

Однако следует отметить, что участники интервью все-таки гораз-
до чаще говорят о наличии в школе взаимоподдержки, взаимопони-
мания и дружеской атмосферы. Это мнение преобладает у представи-
телей всех типов школ, но это не является свидетельством системной 
и действительно командной работы.

«Ну, поддержка самая прямая. То есть, если я сам не справляюсь своими 
собственными средствами, я могу обратиться к любому специалисту. 
Никто никогда мне не откажет — начиная от психолога и заканчивая 
директором школы. Поддержка оказывается и очень… постоянно, так 
скажем. Никто никогда никого не оставит без помощи» (teach59_m_
low4_rural).

«Не знаю, у нас никогда трудностей не возникало. Мы как-то работаем 
слаженно по этому поводу» (psy13_f_high2_rural).

«Из-за того, что школа у нас небольшая, согласованность у нас есть. Ну, 
потому что в любом случае координирует эту деятельность замести-
тель по учебно-воспитательной работе. То есть как бы это сотрудни-
чество — учитель, классный руководитель и педагог, который являет-
ся наставником» (head60_f_res3_urban).

Одной из традиционных форм командной работы с проблемами 
в школах являются разнообразные комиссии, консилиумы. Они, как 
правило, имеют постоянный состав и действуют по факту появления 
проблемы. 

«Если у нас выявляются трудности с ребенком, то собирается комис-
сия, выявляются методы борьбы с этой проблемой, разрабатываются 
какие-то рекомендации, то есть дается указание специалистам, класс-
ному руководителю, как действовать. Мы действуем, собираем дан-
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ные. Опять-таки собираемся комиссией, делаем анализ этих данных и 
уже впоследствии решаем, направляем мы на областную комиссию или 
нет, или же мы можем своими силами справиться с данной проблемой» 
(teach6_f_low18_rural).

«Да, у нас вообще в школе есть и районная комиссия, и есть школьная 
комиссия как раз по работе с неуспешностью. Ну, не то что с неуспеш-
ностью, ну, вот с ребятами, которые не успевают, у нас есть такой 
консилиум в школе» (psy13_f_high2_rural).

В резильентных школах формируются собственные модели ко-
мандной работы, когда педагоги объединяются не только по прин-
ципу проблемных комиссий, но и, например, в форме рабочих групп 
для организации особого учебного процесса в сложном классе. По 
мнению психолога, такой подход позволяет не только найти более 
эффективные решения, но и повысить профессионализм участников 
рабочей группы. 

«Например, у нас есть очень сложный 6-й класс. Мы решили, что именно с 
этим классом мы сейчас попробуем какие-то свои, скажем так, экспери-
менты, есть у нас рабочая группа. Мы провели, ну, я провела диагностику 
ребят, сплочение коллектива… И с этой группой <учителей> мы сейчас 
попробуем … несколько учителей попробуют провести уроки, чтобы 
преодолеть эту неуспешность. То есть учитель готовит свой урок, но 
другие педагоги помогают ему при подготовке этого урока для того, 
чтобы он был идеальным и направленным именно на работу с этими 
детьми. Потом урок анализируют, проводится работа над ошибками, 
и в дальнейшем уже с учетом этих ошибок педагог проводит следующий 
урок» (psy93_f_res12_rural).

Согласованность действий школьного коллектива является од-
ним из условий эффективного преодоления проблемы школьной 
неуспешности. В связи с этим выстраивание взаимодействия всех 
участников образовательного процесса становится важной задачей 
для управленческой команды. Именно она, на взгляд представителей 
разных школ, определяет слаженность и качество командной работы.

«Все зависит от лидера этой команды, которая сформировалась. Если 
лидер ответственный и инициативный, то команда сработает. Если 
лидер не взял на себя всю долю положенной ответственности, то, по-
нятно, команда некачественно сработает» (head12_f_high2_rural).
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«Если ты координируешь, если контролируешь, тогда и взаимодей-
ствие, тогда и слаженность есть, вовремя нужно просто, и все. У каждо-
го есть свое направление, у каждого есть своя задача и сроки, и обозначе-
ны точки. Поэтому, если хорошо, правильно координируешь, тогда все 
получается в принципе» (vicehead69_f_res3_urban).

Слаженность и командность проявляются не только в совместном 
выполнении каких-то задач, но и в четком распределении функций 
и полномочий, а также в понимании каждым специалистом, в каких 
случаях к кому из коллег и с какими вопросами можно обратиться. 
Наиболее показательны в этом смысле примеры работы педагогов-
психологов, к которым могут обращаться учителя при первых же «тре-
вожных звоночках» от ребенка. Но даже этот специалист оказывается 
не всегда доступным для учителей, нуждающихся в его помощи.

«Наши педагоги, они обучены, если ребенок стабилен и что-то резко из-
менилось, они всегда на это обращают внимание, приходят и говорят 
“у меня есть ребенок, который учился хорошо и тут вдруг что-то про-
исходит, помогите разобраться”» (psy3_f_high1_urban).

«Но вот, допустим, психолог знает только тех, с которыми работает, 
это буквально единицы детей, которые проблемные, с которыми она 
ежедневно работает. Остальное все равно не так. Ну, по крайней мере, 
у нас в школе. В других школах я знаю, что, в принципе, принято, и за по-
мощью можно обратиться к психологу — какую-то проблему решить, 
даже в той же самой неуспешности, или к социальному педагогу. Вот у 
нас такого нет в школе» (teach83_f_res14_urban).

Взаимодействие учителей с коллегами как маркер  
управленческой эффективности в отношении профилактики  
и решения проблем школьной неуспешности

Используемая и озвучиваемая учителями тактика работы по пре-
одолению школьной неуспешности позволяет в некоторой степени 
определить эффективность управленческих усилий по формирова-
нию школьного коллектива, развитость культуры взаимодействия и 
системной работы в школе в целом. Это проявляется прежде всего 
через фиксации участниками интервью собственных практик, кото-
рые условно можно разделить на три группы: 
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1) «все делаю сам» — отсутствие системности и командной рабо-
ты, учитель фактически остается с проблемой один на один;

2) «мне помогают коллеги» — наличие хороших взаимоотношений 
в коллективе при отсутствии командной работы, что позволяет учи-
телям самостоятельно и индивидуально привлекать к решению про-
блемы отдельных коллег;

3) «все делаем командой» — наличие в школе системы работы с 
проблемой неуспешности, включающей весь педагогический коллек-
тив или предполагающей создание для этого специальной команды.

Наиболее выстроенное взаимодействие наблюдается в рези-
льентных школах. Здесь работа по преодолению неуспешности обуча-
ющихся часто сразу же планируется и выполняется коллегиально, как 
совместная деятельность разных представителей педагогического 
коллектива. В этом случае обращение к коллегам при возникновении 
новых проблем представляется совершенно естественным шагом.

«Мы работаем в одном учебном заведении, в одной системе. Поэтому все, 
в принципе, мы в одной связке. …и психолог, и педагог социальный, и завуч 
по воспитательной работе всегда на связи. Здесь такая система: есть 
проблема, не замалчиваем, сразу о ней сообщаем для того, чтобы принять 
какие-то меры. …рядом все и все время готовы помочь друг другу. Классный 
руководитель в этом плане, знаете, защищен полностью. То есть я могу об-
ратиться абсолютно к любому специалисту, и я знаю, что получу квалифи-
цированную помощь, ответ на свой вопрос» (teach21_f_res8_urban).

«Когда возникает ситуация неуспешности, и, вообще, когда возникает 
любая ситуация, мы ее обсуждаем коллегиально, мы вырабатываем об-
щее решение и координируем наши действия совместно. Поэтому, гово-
рить о разности в подходах, о разности в действиях я считаю, что это 
вообще неуместно между работниками одной образовательной органи-
зации» (head79_f_res14_urban).

В неуспешных школах активность проявляют отдельные педагоги 
в рамках собственной деятельности. Они ищут подходы, но часто не 
имеют и не видят возможности получить поддержку. Некоторые на-
прямую фиксируют, что «каждый сам по себе», а совместные меро-
приятия носят скорее, формальный характер. 

«Я как <классный> руководитель копаюсь. Отдельно, наверное, психо-
лог, что-то сам проводит каждый педагог-предметник. Обсуждению на 
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советах, я думаю, недостаточно уделяем внимание. Есть какие-то ре-
зультаты, но при этом каких-то конкретных я не вижу. Каждый сам по 
себе» (teach42_f_low10_rural).

Но и благополучные школы не застрахованы от проблем коммуни-
кации внутри коллектива. Руководители, например, отмечают узость 
контактов учителей с представителями школьной администрации, что 
по факту должно формировать ряд вопросов к системе взаимодей-
ствия в самой управленческой команде школы и в педагогическом 
коллективе в целом.

«Каждый классный руководитель выбирает себе определенное долж-
ностное лицо и слабо взаимодействует. Например, выбрал себе зама по 
учебной деятельности, и все — будет ходить только к нему. Каких-то 
взаимодействий уже с замом по воспитательной деятельности просто 
не осуществляется. Все будет приходиться и говориться одному чело-
веку» (head1_f_high1_urban).

Роль классного руководителя

Традиционно и повсеместно особая роль в преодолении школь-
ной неуспешности отводится классному руководителю, который ча-
сто является опорой и связующим звеном между всеми участниками 
образовательных отношений, включая родителей, и поэтому оказы-
вается в роли координатора всего процесса. Он несет ответствен-
ность за класс и имеет наиболее тесный контакт с родителями, что 
позволяет ему оперативно начать с ними взаимодействие и включить 
их в процесс решения проблемы. Поэтому при возникновении ситуа-
ции неуспешности учащегося учителя в первую очередь обращаются 
именно к классному руководителю. 

«Сначала классный руководитель как бы первичный контакт имеет 
с ребенком, поэтому на нем лежит предупреждение этих всех вещей» 
(head20_m_res7_urban).

«Если я вижу, что с ребенком происходит что-то не то, ведет себя не 
так, как раньше, подавлен или встревожен, я, конечно, классному руково-
дителю сообщаю» (teach42_f_low10_rural).

Классный руководитель позиционируется как наиболее близкий к 
детям человек в школе, «вторая мама», «друг», «наставник», «лидер». 
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Подобную роль отмечают представители разных типов школ. Инте-
ресно, что в одной из резильентных школ мнение ее представителей 
об этой роли классного руководителя оказалось единогласным. 

«Если родитель все-таки не прикладывает усилий, не контролирует 
своего ребенка, ну, понятно, здесь какие уж системы, какие там плюсики, 
тут уже просто классный руководитель, вы знаете, становится, и ма-
мой, и папой, и бабушкой, и дедушкой» (head18_f_res8_urban).

«Мне кажется, классные руководители на протяжении всего периода они 
у нас уже как мамы вторые» (parent22_f_res8_urban).

«У них есть вторая мама  — классный руководитель. И она их видит в 
различных ситуациях жизненных и, соответственно, уже изначально 
можно сделать вывод» (psy29_f_res8_urban).

«Классный руководитель, считайте, как вторая мама» (teach7_f_low18_
rural).

Такое единодушие фактически является примером выстроенной и 
принятой всем педагогическим коллективом единой педагогической 
концепции, что не может не отражаться на образовательных результатах.

Педагоги-психологи — специалисты повышенного спроса 

Не менее важную роль во взаимодействии участников образова-
тельного процесса играют педагоги сопровождения, в первую оче-
редь — педагоги-психологи. Специализированные компетенции по-
зволяют им стать посредниками между участниками образовательных 
отношений, например, в силу более глубокого понимания семейной 
ситуации ученика и его психологических особенностей. Это знание 
позволяет педагогу-психологу обозначить для учителя возможную 
причину возникновения ситуации неуспешности и барьеры, с которы-
ми он сталкивается. Часто роль посредника перемещается от класс-
ного руководителя к педагогу-психологу из-за более доверительных 
отношений к нему со стороны учащихся.

«Я пытаюсь донести до учителя. Я рассказываю о ребенке, о жизни ре-
бенка. Например, если это ребенок неуспешный, у него какие-то есть 
проблемы, я описываю его жизнь, я объясняю ему, как и в каких условиях 
он живет. И, с другой стороны, открываю. Например, если это учитель-
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предметник, он же может не знать, какой ребенок сидит, какая у него 
семья и какие у него могут быть проблемы» (psy37_f_low6_urban).

«Ну, бывает такое, посредником выступаем в определенных случаях. Об-
ращаются? Не все дети могут обратиться, кто-то боится обратить-
ся к учителю» (psy48_f_res3_urban).

В целом большинство представителей школ отмечают активное 
взаимодействие с педагогами-психологами. Но не всегда остается 
до конца понятным, что стоит за этим взаимодействием. Например, 
в случае возникновения трудностей обращение к педагогу-психологу 
может оказаться попыткой переложить на него ответственность и всю 
нагрузку по преодолению проблемы. И такое случается не только в 
неуспешных, но и в резильентных школах.

«Обращаются <учителя> не потому, что “как мне, что я должен сде-
лать?”. Обращаются за тем, что “сделаете вы с ними, чтобы они были 
другими”» (psy45_f_low16_rural). 

«К психологу обращаются, например, учителя, но с просьбой: «Сделай с 
ним что-нибудь”. Да, вот: “Исправь ребенка, сделай с ним что-нибудь”» 
(teach91_f_res12_rural).

Также и отсутствие обращений не всегда означает отсутствие 
внутрикорпоративного взаимодействия. Порой это связано с личны-
ми комплексами учителя. При развитой командной работе педагоги-
психологи могут специально формировать для общения комфортные 
ситуации — «за чашечкой чая».

«Я так думаю, что не то что у них нет проблем. Просто нет времени 
приходить и рассказывать. Как-то мы же, учителя, такие, мы привыкли 
все свои проблемы решать сами» (psy13_f_high2_rural). 

«Не просят <помощи>. Если только предположить, что боятся свою 
слабость показать, чтобы не говорили потом, что я некомпетентен 
или еще что-то. Мы же часто думаем о том, что потом скажут. Ра-
бота психолога — это конфиденциальность в первую очередь, видимо, 
многие забывают» (psy45_f_low16_rural). 

Управление кадрами

Кроме выстраивания системной работы и взаимодействия между 
членами педагогического коллектива, важными задачами для управ-
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ленцев являются поиск, подбор, подготовка и сохранение кадров. По 
мнению некоторых директоров, кадровое обеспечение  — исключи-
тельно их ответственность, и здесь необходимо полагаться преиму-
щественно на собственные усилия.

«Кто кому нужен и для чего нужен, тут должно быть понимание учреж-
дения. Если они понимают, что им нужно, то да. Также и с педагогом: 
кому-то он нужен, кому-то он не нужен. Все будут говорить, что им не 
хватает кадров, просто объясняя плохо сделанную работу тем, что не 
хватает кадров и работают все с утра до ночи» (head20_m_res7_urban).

Плохое кадровое обеспечение трактуется такими руководителями 
как «вопрос мотивации именно работы каждого руководителя с этим». 

Высокую мотивированность и активность в этом направлении про-
являют директора резильентных школ, которые демонстрируют поиск 
различных возможностей и путей преодоления кадровой проблемы. 
Среди используемых практик можно выделить взаимодействие со 
студентами педагогических вузов и заключение целевых договоров с 
выпускниками школ. Одним из наиболее ярких проектов представля-
ется решение «взрастить» их самим. 

«Помимо того что мы сами встречаемся со студентами педагогиче-
ских вузов, мы заключаем целевые договоры с нашими выпускниками» 
(head79_f_res14_urban).

«...где же взять таких Марьиванн, которые были бы хорошими, прекрас-
ными, качественными профессионалами? Их можно только взрастить 
самим. И поэтому у нас, например, наш педагогический подвиг, я считаю, 
что на базе нашей школы мы открыли такой большой проект, как педа-
гогический класс. И мы решаем эту проблему взращиванием кадров для 
себя» (head18_f_res8_urban).

Такой подход дает свои результаты: за шесть лет существования 
проекта уже есть «дети», «которые закончили педагогический универ-
ситет и пришли работать обратно в школу».

Поскольку дефицит педагогов часто связан не только с трудно-
стью их привлечения, но и с текучкой кадров, важным направлением 
работы для управленцев становится поиск возможностей снижения 
нагрузки и дополнительного стимулирования учителей. Единичный 
пример удачного решения проблемы с нагрузкой в данном исследо-
вании принадлежит благополучной школе. Возможно, это связано с 
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имеющимися ресурсами и привлекательностью школы и по статусу 
успешности, и по структуре контингента. 

«Я знаю истории соседних школ, когда у учителя по 40 часов нагрузки, 
и это недопустимо. И это мое уже правило, я стараюсь оставлять 
18 часов, то, что по трудовому законодательству, то есть максимум 
20 часов. Все остальное, пожалуйста, внеурочка, допы, любая другая ком-
мерческая деятельность. Но мне нужны научные проекты, мне нужно 
профильное взаимодействие с ребенком» (head1_f_high1_urban). 

Эффективность усилий этого директора подтверждают оценки 
учителей: 

«перегрузки с точки зрения того, что у нас нет педагогов и педагогам 
приходится по 30 часов вести, этого нет» (teach2_f_high1_urban). 

Допустимые нормативы резильентных школ несколько выше. Тем 
не менее здесь тоже предпринимаются шаги для регулирования на-
грузки учителей.

«Нагрузка у нас, мы стараемся сейчас регулировать, чтобы это было 
максимум 1,5 ставки» (head60_f_res3_urban).

Для сохранения и поддержки кадров безусловно важно матери-
альное стимулирование педагогов. Однако большинство директоров 
фиксирует, что работа с неуспешностью никак отдельно не финанси-
руется, по крайней мере, в официальном бюджете такой позиции не 
предусмотрено.

«Бюджет спускается на образовательную организацию, и там нет ста-
тьи работы с неуспешными детьми» (head12_f_high2_rural).

«Ну, бюджета для работы с неуспешными у школы нет, нет такого бюд-
жета» (head20_m_res7_urban).

При этом некоторые директора отмечают, что проблема финан-
сов не первостепенна в работе с неуспешностью, поскольку гораз-
до важнее понимание ее сущности и наличие у кадров необходимых 
компетенций. Поэтому и для финансирования школы по данному 
направлению должно быть четкое понимание, на какие цели оно бу-
дет направлено. Это отмечают представители и резильентных, и не-
успешных школ. 
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«На мой взгляд, если государство скажет, что на мероприятия с не-
успешными детьми оно будет выделять школам отдельные средства, 
то это бессмысленно, бесполезно, потому что нужно сначала понять 
вообще, как с ними работать, какие методы, и нужны ли на это сред-
ства» (head20_m_res7_urban).

«На мой взгляд, здесь не столько нужны деньги, средства, финансовые 
какие-то вложения, сколько структурирование работы, ее оптимизация, 
чтобы по этому правилу действовать, чтобы можно было меньше ре-
сурсов израсходовать, любых — человеческих, временных, человеко-энер-
гетических, но получать максимальный результат» (head86_f_low11_ 
rural).

При желании школа может обеспечить определенные финансо-
вые затраты за счет внебюджетных и спонсорских средств. Но это 
особая позиция и установка управленца, который не ждет помощи 
сверху, а ищет варианты сам. Важно отметить, что подобные кейсы 
встречаются среди директоров разных типов школ, в том числе не-
успешных.

«Вы знаете, мне “нравится” <иронично> мнение наших коллег: “Ой, де-
нег нет, как все плохо”. А мы как-то по другому пути идем. Потому что 
считаем, что правильная позиция государства, зачем раздавать всем 
подряд направо и налево — надо, не надо — миллионный бюджет. Если 
тебе нужно, например, для решения проблемы работы с неуспевающи-
ми  — иди и заработай. Заработай как? Своим умом, выиграй грант, с 
помощью партнерских отношений, потому что есть “бартерные” от-
ношения у школы и у того же бизнеса» (head18_f_res8_urban).

«Есть категория спонсоров, к которым я регулярно обращаюсь по этим 
вопросам. …Если не нахожу свои средства, тоже стараюсь привлекать 
спонсорские деньги» (head86_f_low11_rural).

Большое внимание участвующие в исследовании директора уде-
ляют привлечению дополнительного финансирования для поощре-
ния учителей. Здесь тоже удается найти различные возможности, в 
том числе включая дополнительные занятия с неуспешными в офици-
альную оплачиваемую нагрузку: 

«утверждено в расписании … установлена доплата педагогам» (head86_ 
f_low11_rural). 
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Это серьезные финансовые вложения, но руководители считают 
их важными.

«...каждый час, который педагог тратит, — хоть один ребенок, хоть у 
него 10 будет, — но педагогу этот час будет оплачиваться как допол-
нительная нагрузка. Для педагога она оплачиваемая» (head86_f_low11_
rural).

«Это дополнительная нагрузка на учителя, но мы стараемся, чтобы она 
была, так скажем, оплачиваемая, заранее предполагаем, что возможны 
такие ученики, ну, они всегда были и будут» (head79_f_res14_urban).

Однако чаще все-таки эти средства закладываются в формулу 
стимулирующих выплат за дополнительную нагрузку и выполнение 
дополнительных функций.

«То, что не тарифицировано, это, естественно, фиксируется замести-
телем директора по учебно-воспитательной работе и по возможно-
сти стимулируется» (head65_f_low4_rural).

«...стимулирующие дают в школе, если ты что-то выполнял сверх нор-
мы или какие-то у тебя заслуги и т.д. И в таблице стимулирующих есть 
такие пункты, где прописано, что учитель работает дополнительно с 
детьми, и есть результат» (vicehead69_f_res3_urban).

В случае отсутствия финансового поощрения работы с неуспеш-
ными она по факту становится личной инициативой учителей. И здесь 
еще более важное значение приобретают его личные профессио-
нальные установки и чувство ответственности.

«Нет, не оплачиваются. Это чисто наша инициатива» (teach36_f_low6_
rural).

«Если мы говорим о работе с неуспешными детьми учителей-предмет-
ников, то сверхурочная работа не оплачивается никак» (teach88_f_
res14_urban).

Частично руководители пытаются компенсировать недостаток фи-
нансового стимулирования нематериальным (немонетарным) поощ-
рением. 

«С поощрениями, если вы имеете в виду материальные, как-то у нас не 
очень стабильно, а моральные — да» (head65_f_low4_rural).
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Это касается и профессионального развития кадров, которое ча-
сто не поддерживается финансово, а рассматривается как необсуж-
даемая безусловная обязанность педагога.

«Нет, это <профессиональное развитие> никак не поощряется. Нам 
просто говорят: “так, вот у вас курсы с такого по такой период, вам 
необходимо пройти”» (teach6_f_low18_rural).

Педагогические практики и ключевая роль педагога

Управленческие решения имеют важное значение в работе по 
преодолению неуспешности, но в любой ситуации  — и при систем-
ной, и при разрозненной работе, и при наличии школьной команды, 
и при ее отсутствии  — ключевая роль принадлежит учителям-пред-
метникам и классным руководителям. И именно от их профессиона-
лизма, личностных и профессиональных установок нередко зависит 
не только результат всей этой работы, но и выбор ее способов и тех-
нологий.

Следует отметить, что перечень практик, используемых в работе 
с неуспешными детьми, практически одинаковый в школах разных 
типов. Единственное заметное различие заключается в том, что в 
резильентных школах он, как правило, более широкий и разнообраз-
ный. Педагоги и директора школ, в частности, упоминают следующие 
практики: 

1) мониторинго-диагностические действия, направленные на от-
слеживание успеваемости (в том числе с целью раннего выявления 
еще только формирующихся проблем), а также на диагностику при-
чин уже возникших ситуаций неуспешности и контроль эффективно-
сти предпринимаемых действий по ее устранению.

«Ну, естественно, мониторинг ведется, мы же все равно отслеживаем 
уровень успеваемости, и делаются специальные сводки, и смотрим» 
(teach88_f_res14_urban).

«Если мы говорим о социальной неуспешности, то да, допустим, входя-
щая диагностика уровня воспитанности, личностного роста, диагно-
стики, которые проводятся психологической службой. Они могут нам 
на какой-то ранней стадии выявить проблему, например, дезадапта-
ции в пятом классе у ребенка, связанную с переходом с уровня на уровень 
образования» (head79_f_res14_urban).
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«Проводим диагностику, и диагностику не только по предмету, а также 
особенно это с классным руководителем здесь уже мы сотрудничаем, ка-
кова семейная обстановка этого ребенка» (teach80_f_low15_urban);

2) беседы с ребенком, информирование и беседы с родителями, 
которые могут осуществляться параллельно или последовательно в 
зависимости от ситуации (особенностей семьи), от предпочтений 
(привычек) педагога или от заданных в школе алгоритмов.

«И постоянно с ним работаем именно, начиная от домашних заданий, 
начиная от бесед, от бесед с родителями, заканчивая прогулками одного 
ученика» (vicehead35_f_low6_urban).

«Но, конечно, моя личная задача — пригласить родителя, побеседовать 
с родителем, пообщаться на эту тему. Личный опыт все-таки показы-
вает именно это, ничего другого» (teach47_f_res3_urban);

3) встречи (консультации, обсуждения) с педагогом-психологом, 
которые могут проводиться с ребенком и родителем (вместе или от-
дельно), а также консультирование психологом учителей.

«Если ребенок уже запущен, какие-то проблемы уже …не возникают, 
они уже пошли дальше вглубь, то тогда подключается психологическая 
служба, и приглашают родителей, там где-то и происходит диагно-
стическое изучение ребенка, проходят какие-то тестирования, тре-
нинги» (teach47_f_res3_urban).

«Ну а тот классный руководитель, который начальное звено, если он 
видит какую-то проблему  — обращается к психологу, к соцпедагогу. 
Смотря какая проблема, с посещаемостью — к соцпедагогу, по семье, по 
другим проблемам — к психологу» (teach51_f_low4_rural);

4) индивидуальная работа с неуспешными школьниками, кото-
рая часто реализуется посредством дорожных карт, индивидуальных 
учебных планов, заданий, дополнительных занятий с неуспешными 
детьми и т.д.

«Мы постоянно по итогам четвертей, по итогам полугодий составля-
ем индивидуальные маршруты, индивидуальные планы работ с неуспе-
вающими обучающимися, и по группам иногда, и индивидуальные такие 
планы составляем. Беседы постоянные, беседы психологов, беседы с ро-
дителями, беседы с учителями, педагогами. И результат хороший, поло-
жительные результаты дают эти работы» (vicehead35_f_low6_urban).
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«И не просто поговорили и разошлись, а обязательно после этого опять 
же на каждого такого ребенка выстраивается индивидуальная дорожная 
карта, где мы ему прописываем в соответствии. …И с согласия родите-
лей выстраивается тоже такая траектория» (head18_f_res8_urban).

«Индивидуальные занятия, учителя дают задания, они приходят, сда-
ют, учителя говорят про их ошибки» (vicehead31_f_low17_rural);

5) вовлечение неуспешных учащихся во внеурочную деятель-
ность, в программы дополнительного образования.

«Ребенка пытаются всегда заинтересовать, не только в учебный про-
цесс втянуть, но и через какую-то внеурочную деятельность тоже 
подключить к этому учебному процессу. Ну, заинтересовать, чтобы 
преподнести предмет не только в этом плане подачи материала, а и с 
другой стороны к этому подойти» (teach57_f_low4_rural).

«...пытаться этих ребят заинтересовать в какой-то деятельности, 
чтобы они где-то себя нашли. Может быть, они найдут себя в волон-
терстве, может быть, они найдут себя в спортивных каких-то меро-
приятиях. У нас много кружков, куда можно и нужно ходить, они абсо-
лютно бесплатны, они доступны. И там ты тоже можешь не только 
получать знания, но и проявлять себя, общаться с ребятами не только 
своего класса, но и с другими ребятами» (teach91_f_res12_rural);

6) внедрение в учебный процесс новых образовательных техноло-
гий, позволяющих повысить мотивацию учащихся, заинтересовать их.

«...уроки разрабатываются интересные, чтобы деток замотивиро-
вать, заинтересовать. Используются всевозможные презентации, и куча 
всяких интересных уроков, например, перевернутые уроки» (teach7_f_ 
low18_rural)

а также другие пракитики.
Рассмотрим некоторые из них подробнее.

Условия эффективности педагогических практик

Известный и во многом традиционный набор педагогических прак-
тик при использовании в работе с неуспешными школьниками требует, 
по мнению участников интервью, особого подхода, особых условий, 
особой профессиональной позиции педагога. Одно из базовых требо-
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ваний: постоянство усилий, которые позволяют удерживать в тонусе и 
ребенка, и самих педагогов, а также обеспечивать доступность под-
держки для неуспешных школьников буквально в режиме нон-стоп. 

«Во время перемены, допустим, я не отдыхаю почти что, я остаюсь по-
сле уроков, именно с теми детьми, которые нуждаются в помощи, а та-
кие у меня дети есть, потом уже иду к следующему уроку. Практически я 
не отдыхаю» (teach36_f_low6_rural).

«Конечно, бывают неудачи, это очень сложная работа, кропотливая 
это работа. Я бы не сказала, что можно: позанимался и все, ее забыть, и 
ребенок все понял, нет. Это долго нужно трудиться, работать, чтобы 
чего-то добиться» (teach80_f_low15_urban).

Противоположная позиция, выражающаяся в бездействии, так-
же встречается на практике. Она рассматривается участниками ин-
тервью как негативный фактор, а в качестве ее причин обсуждаются 
отсутствие у педагогов мотивации, ответственности и уверенности в 
собственных силах. В этом контексте также упоминаются «выгорев-
шие» педагоги, преимущественно старшего возраста.

«Но есть педагоги, у которых никаких действий не предпринимается. Го-
ворят, что “а он не хочет учиться”» (head86_f_low11_rural).

«...педагог поменялся, на замену педагога пришла женщина, уже стажист-
ка, много лет отработавшая в школе. Мне кажется, что даже с легким 
выгоранием. Заинтересованности такой особо и нет, в сдаче тех же 
самых экзаменов. ...Какая была подготовка до нее, конечно, совершенно 
другая подготовка, сейчас <гораздо хуже>» (psy39_f_low10_rural).

Второй ключевой принцип — дифференцированный подход — ка-
залось бы, является основой для любой индивидуальной работы. Его 
важность и эффективность признает значительная часть представи-
телей школы. 

«На уроках, конечно, с этими детьми тоже ведется другая работа. Инди-
видуальный дифференцированный подход к ним, даются задания на кар-
точках. Я стараюсь давать такие задания, с которыми бы они справ-
лялись, доступные для них задания, чтобы они почувствовали, что они 
могут что-то, чтобы у них был мотив выполнять следующие задания» 
(teach80_f_low15_urban).
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Однако далеко не все применяют его в действии, аргументируя 
сложностью из-за высокой наполняемости классов. Представители 
сельских, малокомплектных школ, где низкая наполняемость классов, 
отмечают, что это создает больше возможностей для реализации ин-
дивидуального подхода. Однако даже в таких условиях находятся по-
воды, чтобы не использовать дифференцированный подход, которые 
подкрепляются отсылками к бóльшим возможностям городских школ. 

«Ну, понимаете, в чем дело, у нас школа малокомплектная. ...Мы же все 
прекрасно понимаем, что не можем мы быть все одинаковые. Что неко-
торые дети, находясь на данный момент в нашей школе, находясь в одном 
классе, в большом бы городе элементарно учились бы в разных совершенно 
школах или в разных классах. ...А куда деваться? Все сидят, образно говоря, 
за одной партой. Информацию мы даем одну и ту же. Учим одинаково, 
кто работал в педагогике, тот понимает» (psy39_f_low10_rural). 

Креативный подход к поиску индивидуальных решений  — еще 
одно важное условие эффективной работы по преодолению школь-
ной неуспешности. Он позволяет расширить набор используемых 
практик, найти необычные пути и механизмы повышения образова-
тельных результатов. Использование внеурочных активностей стано-
вится источником для обновления и интенсификации основных учеб-
ных занятий. 

Создаваемые при этом ситуации успеха позволяют как бы «перена-
строить» ученика, сформировать у него позитивное восприятие школы 
и учебного процесса, важное для повышения учебной мотивации.

«Мы учили слова <английского языка> через песни, там грамматические 
формы тоже перекладывали на какую-то мелодию. И там ребенок, до-
пустим, он хорошо поет, его нужно вот в этот момент спросить и соз-
дать ему ситуацию успеха на уроке» (teach72_f_low16_rural).

«Если не получается с успеваемостью, я их стараюсь вовлекать в про-
екты, в конкурсы, чтобы каждый ребенок себя чувствовал у нас в школе в 
такой комфортной среде» (teach19_f_res8_urban).

Комфортная обстановка, дружественная среда  — обязательные 
условия для эффективного преодоления школьной неуспешности. 
Роль учителя в создании такой атмосферы первична, и некоторые пе-
дагоги совершенно осознанно выстраивают свое взаимодействие с 
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учениками с позиции простых добрых человеческих отношений, соз-
дают дружелюбную атмосферу. Порой их рассказы об этом звучат 
буквально как миссия школы по отношению к детям из неблагополуч-
ных семей.

«На своих уроках, заканчивая каждый урок, я ребят благодарю, желаю 
им хорошего дня. И иногда бывает, когда мысль, может быть, куда-то 
убегает, меня уже сейчас ребята многие одергивают: “<Имя, отчество 
учителя>, а почему Вы не закончили урок так, как обычно?”. У нас это как 
пожелание, действительно, уже какой-то талисман» (teach88_f_res14_
urban).

«Дать то тепло, которое не могут дать дома. Человеческое отноше-
ние, чувство защищенности. Хотя бы в школе. Почувствовать себя 
важным, почувствовать себя нужным. Если уж дома они не могут этого 
испытать, то мы  — как школа  — можем это позволить сделать. По-
нять, что он — человек, что у него есть свое мнение, и у него есть свои 
желания» (psy39_f_low10_rural). 

Доверие — ключевой фактор эффективного взаимодействия

Как было отмечено выше, в разделе 2.3, особую значимость участ-
ники интервью придают построению доверительных отношений с ро-
дителями. Но не менее важны они и во взаимодействии с учениками. 
Именно доверие учащихся педагоги считают ключевым залогом пре-
одоления ситуации неуспешности. Это вполне согласуется с другими 
исследованиями данной проблемы, в которых, например, убедитель-
но демонстрируется связь школьной успешности с психоэмоциональ-
ными отношениями между учениками, учителями, школьной админи-
страцией и родителями.

В высказываниях участников исследования ориентация на дове-
рительные отношения имеет личностную окраску: через нее проявля-
ются действительно искреннее желание педагога помочь обучающим-
ся, их эмоциональная включенность в ситуацию, которые позволяют 
достигать бóльших успехов, но и формируют риски быстрого выгора-
ния педагогов при столкновении с трудно решаемыми проблемами.

«Для меня очень важно наладить доброжелательный контакт с деть-
ми, чтобы эта работа по преодолению неуспеваемости строилась на 
взаимном доверии и уважении. Если ребенок меня уважает, и я его ува-
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жаю, если он мне доверяет, то и на уроке мне, в принципе, достаточно 
просто его окликнуть, чтобы он вновь включился в работу» (teach8_f_
low18_rural).

«У меня сейчас с детьми сложились такие доверительные отношения 
начиная с какого класса, ну, с 7-го класса, допустим. Они знают, что ко 
мне можно подойти, поговорить на разные темы, я их выслушаю, дам 
какие-то советы, если что» (teach36_f_low6_rural).

Развитие доверительных отношений с учениками позволяет снять 
у них страх обратиться к учителю с каким-то вопросом, касающимся 
учебного процесса, учебной информации. Отказ учителя лишний раз 
повторить свои объяснения, по мнению представителей резильент-
ных школ, может срабатывать негативным образом и с точки зрения 
доверительных взаимоотношений, и с позиции риска формирования 
школьной неуспешности. 

«Обращаются, даже если оценки не только снижаются, а просто если 
есть какой-то непонятный вопрос. Я все-таки стараюсь их приучать 
к тому, чтобы они не боялись задавать вопросы. Просто могут быть 
такие ситуации, когда вопрос задаешь, и учитель отвечает: “Ну, мы же 
это разбирали, что здесь непонятного?”. Такие вот ответы. Из-за этого 
дети начинают бояться задавать вопросы» (teach25_f_res7_urban).

Учителя отмечают, что иногда ребенку оказывается значительно 
проще открыться учителю, нежели родителям, причем не только в 
учебных ситуациях. Таким образом, развитие доверительных отноше-
ний позволяет установить контакт между учителем и учеником. При 
таком взаимодействии и сам учитель гораздо быстрее отреагирует на 
изменение состояния ученика, и ученик в случае проблемы свободно 
к нему обратится.

«У меня девочки даже, очень часто бывало так, что маме не рассказы-
вали, рассказывали мне и советовались со мной» (teach47_f_res3_urban).

Профилактика. «Болезнь легче предупредить, чем лечить»

Системная работа по преодолению проблемы школьной неуспеш-
ности предполагает наличие в ней достаточно серьезного блока про-
филактических мер. Заблаговременное выявление нарождающейся 
проблемы позволяет выстроить систему действий по ее предупреж-
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дению, что, по мнению многих участников исследования, эффектив-
нее реагирования по факту уже случившегося кризиса. 

«<Важно> выявлять детей, которые находятся на грани, и работать по 
профилактике, чтобы не допустить в принципе. От группы риска до не-
успешности период времени очень маленький. Поэтому если работать 
на профилактику, то и неуспешных может совсем не быть» (soc14_f_
high2_rural).

«Конечно, лучше профилактикой заниматься, это проще, это легче, чем 
решать определенную проблему» (psy48_f_res3_urban).

Однако по факту во многих школах речь о профилактике вооб-
ще не идет, проблемы решаются по мере их возникновения, и то не 
всегда сразу. Либо профилактические меры носят какой-то «общий» 
характер, что, по всей видимости, приводит к формализации реали-
зуемых мер и тоже не дает ожидаемого результата. По оценкам спе-
циалистов, профилактика, как и работа по преодолению неуспешно-
сти, должна быть индивидуальной.

«А я пришла из бизнеса в школу, понимаете, у нас тут ситуация от про-
тивного идет. Оно уже случилось, а дальше мы начинаем принимать 
меры. Я говорю: если бы мы так вели бизнес, я давно бы уже прогорела, 
потому что там другая ситуация, то есть, не дожидаясь результата, 
мы начинаем принимать какие-то меры. А здесь оно идет постфактум» 
(teach88_f_res14_urban).

«А по большому счету, мы уже сталкиваемся с последствиями и решаем 
уже последствия. По большому счету. Да, профилактика она ведется, 
но она ведется общая, не индивидуальная в какой-то степени. И вот за 
общим скрывается малое, а это малое потом перерастает в большие 
проблемы» (psy29_f_res8_urban).

Отсутствие и формальность профилактики могут быть связаны в 
том числе с отсутствием необходимых диагностических инструмен-
тов, неэффективностью существующих, а также недостаточной ком-
петентностью педагогов в таких вопросах.

«С точки зрения практики того, как это все происходит, опять же нуж-
но запастись хорошим инструментарием. Чтобы успевать делать 
то и то <профилактику и преодоление проблемы>, нужно понять, по 
какому принципу провести эти анализы. К сожалению, будем говорить 
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по умолчанию, у школы таких инструментов недостаточно много» 
(head20_m_res7_urban).

Становится видно, что наличие профилактики требует во многом 
системных решений, принимаемых на уровне школы. 

* * *

Требование системности в работе с проблемой школьной не-
успешности в полной мере экстраполируется на педагогический 
коллектив. Для эффективности такой работы необходима согласо-
ванность действий всех работников образовательной организации: 
учителей-предметников, классных руководителей, педагогов сопро-
вождения, школьной администрации. Каждый из них имеет свою зону 
ответственности и полномочий, но при этом принципиально важно 
наличие системы взаимодействия, ключевую роль в которой, как пра-
вило, играют классный руководитель и администрация школы. При-
нятие своей зоны ответственности — важное условие качественного 
взаимодействия всех субъектов. 

На практике могут существовать разные модели эффективного 
взаимодействия участников образовательных отношений в рамках 
профилактики и преодоления школьной неуспешности обучающихся. 
Однако вопрос о том, что стоит за разными моделями, остается от-
крытым. Участники исследования иногда связывают выбор модели с 
контекстом собственной образовательной организации. В частности, 
представители сельских школ могут рассматривать маленькие раз-
меры своих школ как позитивный фактор для согласованности дей-
ствий школьного коллектива, поскольку «все как на ладони» и взаимо-
действие происходит естественным образом. 

«Ну, опять-таки скажу, что у нас школа маленькая. Мы, в принципе, тут 
даже на перемене между учителями что-то можем обсудить, и все в курсе 
проблем, например, какого-то ребенка. И в этом плане у нас есть согла-
сованность, есть какая-то скоординированность» (teach91_f_res12_rural).

Однако насколько это взаимодействие обеспечивает эффектив-
ность решения проблем — это вопрос для отдельного исследования. 

Неоднозначно проявляется в этом вопросе и позиция школьного 
руководства. Из материалов проведенных интервью можно увидеть 
две противоположные позиции управленцев в работе с кадрами: одни 
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активно изыскивают средства для осуществления различных вариан-
тов их поддержки, стимулирования и развития; другие занимают пас-
сивную позицию, полагаясь на внутреннюю ответственность педаго-
гов. Кейсы активного использования одних и тех же управленческих 
механизмов резильентными и неуспешными школами в контексте 
разницы их образовательных результатов позволяют предположить 
наличие в резильентных школах каких-то более глубинных механиз-
мов или более тонких нюансов, которые определяют эффективность 
их использования. 

Выбор педагогических практик в данном контексте становится 
вторичным процессом, при том, что их набор достаточно традицио-
нен, а алгоритмы прописаны на уровне разнообразных методических 
рекомендаций. Тем не менее выделяются различные позиции в их 
выборе педагогическими коллективами резильентных и неуспешных 
школ. Первые используют более широкий спектр практик, готовы к 
поиску и внедрению новых технологий и приемов, демонстрируют 
контекстно-ориентированный подход, подбирая практики и адапти-
руя их под конкретную ситуацию. 

3.3. Развитие и поддержка кадрового потенциала 
для работы со школьной неуспешностью

Существенное влияние личностных установок и позиций педаго-
гов, их субъективного благополучия и уверенности в себе на качество 
работы по преодолению школьной неуспешности позволяет с уверен-
ностью говорить о необходимости выстраивания системы поддержки 
и помощи работникам общеобразовательных организаций, в первую 
очередь учителям и классным руководителям, которые оказываются 
на передовой линии этой «борьбы».

Проведенный анализ показал, что при решении этой задачи 
школьные управленческие команды концентрируют свое внимание на 
трех основных направлениях поддержки: психологической, информа-
ционно-педагогической и квалификационной.

Психологическая поддержка 

Психологическая поддержка в первую очередь направлена на 
профилактику выгорания и повышение субъективного благополучия 
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педагогов. Ключевую роль здесь играют педагоги-психологи, которые 
при определенной системе распределения профессиональных обя-
занностей реализуют личностное консультирование, проводят психо-
терапевтические сеансы и тренинги не только для учащихся и родите-
лей, но и для педагогов.

«Психологическое выгорание тоже есть. Мы проводим игры на ликви-
дацию выгорания. У нас психолог очень серьезный человек, специалист» 
(head78_f_low15_urban).

«Учитель — самая эмоционально выгорающая профессия. Мы пытаемся 
помочь самому учителю как-то выйти из такого состояния» (psy37_f_
low6_urban).

«У нас проводились подобные мероприятия, тренинги, даже на преодоле-
ние выгорания, чтобы учителя чувствовали, брали откуда-то мотива-
цию. Ну, это, конечно, сложно, потому что все живые люди» (teach91_f_
res12_rural).

Сложность задачи, связанной с психологической поддержкой пе-
дагогов, повышением их мотивации, становится вызовом для руко-
водителей общеобразовательных организаций. У них не всегда есть 
адекватное понимание, как это реализовать, причем так, чтобы дей-
ствительно помочь, а не усугубить и без того высокую нагрузку.

«С учителями, например, я задумываюсь над тем, чтобы мы с психоло-
гом продумали какую-то программу для педагогов. Это на уровне моих 
еще пока идей. То есть продукт программы  — это, ну, допустим раз в 
две недели, чтобы это было не напряжно ни для кого, провести такие 
программы на мотивацию, на себя, на поднятие настроения. Потому 
что это очень важно, на самом деле у учителей колоссальная нагрузка» 
(head89_f_res12_rural).

Директора школ отмечают, что для учителей психологически важ-
но иметь хорошую методическую поддержку и качественную профес-
сиональную подготовку. Это вполне объяснимо: если педагог облада-
ет всеми необходимыми компетенциями, он меньше времени тратит 
на подготовку к занятиям, на поиск решений возникающих проблем; 
он более уверен в себе и более успешен. Все это в итоге не только 
способствует преодолению школьной неуспешности, но и позволяет 
избежать выгорания.
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«Да, курсы  — хорошая история, правда, мы бы хотели иметь такие 
курсы. Потому что это будет, знаете, как профилактика выгорания 
профессионального. Потому что, когда коллега получает себе такой 
“подарок”, такой класс <с неуспешными школьниками>, вы поймите 
правильно, он даже иногда на работу идти не хочет. Он встает на рабо-
ту, а ему уже все не нравится» (head18_f_res8_urban).

Информационно-методическая поддержка

Наличие информационно-методической поддержки в работе с 
неуспешностью остается довольно спорным вопросом. Часть пред-
ставителей школ отмечают, что при обилии введения различных ФГОС 
именно в методическом обеспечении остается дефицит. 

«Вводится очень много законов, программ. Тот же ФГОС ОВЗ, а на деле 
работать с этим методических каких-то материалов не хватает все 
равно» (psy37_f_low6_urban).

Другие участники интервью склонны говорить о методической 
поддержке в широком смысле, включая в это понятие целый спектр 
всевозможных материалов и ресурсов, которые вполне доступны и 
разнообразны. Но когда вопрос сужается до методик работы по пре-
одолению школьной неуспешности, это ставит интервьюируемых в 
затруднительное положение. Многие отмечают, что именно по данно-
му направлению в методическом обеспечении существует серьезный 
дефицит. Причем запрос на дополнительные методические материа-
лы по работе с неуспешностью звучит и со стороны представителей 
благополучных школ.

«С методической точки зрения очень у нас много различных семинаров 
регионального уровня, знаете, к нам в школу приезжают постоянно. 
Другой вопрос: темы разные, конечно, но такой узкой темы нет, не было 
ни разу, чтобы работа с неуспевающими» (teach21_f_res8_urban).

«Ну, методическая помощь, конечно… я бы не отказалась, так скажем. Ее 
вроде бы как бы и хватает, вроде бы все понятно, но тем не менее можно 
было бы еще получше именно с неуспешностью» (psy13_f_high2_rural).

В оценке доступности методического обеспечения мнения участ-
ников исследования разделяются: одни говорят, что всевозможные 
методические материалы сейчас доступны и при наличии желания 
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можно найти все необходимое; другие обозначают те или иные де-
фициты. Среди основных источников выделяются федеральные и 
региональные организации, обеспечивающие сопровождение обра-
зовательного процесса (институты развития образования, методиче-
ские центры, ресурсные центры и т.д.), а также открытые источники в 
интернете.

«Ну, что касается методического обеспечения. Наш институт разви-
тия образования, наш центр дополнительного образования одаренных 
детей нам помогает всегда, если какие-то учебники, методическая ли-
тература, это всегда можно найти, это всегда можно получить, ну, по 
крайней мере, в копиях, чтобы мы могли этим пользоваться» (teach2_f_
high1_urban).

«В интернете столько всего есть, что я думаю, что проблемы на самом 
деле такой не существует. Было бы только желание этим заниматься» 
(teach7_f_low18_rural).

О дефиците информационно-методического обеспечения рабо-
ты со школьной неуспешностью сообщают директора резильентных 
школ, которые проявляют довольно высокую активность в поиске спо-
собов помочь педагогам своей школы. 

«Но, к сожалению, когда мы стали вырабатывать комплекс мер именно с 
учетом причин неуспешности, дальше мы особо и не двинулись, потому 
что мы не смогли найти материал, который бы помог учителю, гото-
вясь к уроку, учитывать особенности разных групп детей, которые на-
ходятся в одном классе с разными причинами неуспешности. Материа-
лы, к сожалению, мы не нашли. Мы обращались и в институт развития 
образования, мы штудировали методичку, которую для школ ШНОР раз-
местили. Конкретных примеров и каких-то там, не знаю, может быть, 
алгоритмов, мы не нашли» (head60_f_res3_urban).

Среди основных недостатков существующего методического обе-
спечения можно выделить упоминаемое выше отсутствие конкретных 
новых технологий, алгоритмов, приемов работы с различными кате-
гориями детей и разными причинами неуспешности. Существующие 
методические рекомендации, по мнению участников опроса, весьма 
общие. Основным инструментом в работе по преодолению неуспеш-
ности остается «слово» — беседы, которые проводятся с учениками и 
становятся одной из базовых практик. «Спускаемые сверху» методи-
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ки часто оказываются оторванными от реальности и не применимы на 
практике.

«Методы, которые там <в плане, написанном какими-то вышестоя-
щими органами> предложены, они очень расплывчатые, где-то очень 
общие. Ну, провести беседу, ну, там еще, поговорить. Это такие общие 
фразы, за которыми нет ничего конкретного» (teach91_f_res12_rural).

В предлагаемых методиках не хватает практикоориентированно-
сти. Часто они носят довольно формальный характер, излишне теоре-
тизированы, в то время как запрос практиков преимущественно связан 
с конкретными рекомендациями, алгоритмами, сценариями действий. 

«Вот нам бы хотелось, как пожелание, таких хороших курсов с алгорит-
мами. Ну, мы практики, понимаете, наше дело в 7:45 встретить, пойти 
накормить, потом урок… Ну, то есть, мы заняты процессом, мы рабо-
чая сила, как говорят. Есть люди, которые разрабатывают эти про-
граммы. Конечно, нам бы хотелось, чтобы эти программы были не тео
ретезированные, а практикоориентированные» (head18_f_res8_urban).

По оценкам участников интервью, в последние годы и даже деся-
тилетия в методики не привносится ничего нового. На курсах и семи-
нарах преподаются старые методики с новыми названиями. 

«Допустим, человек работает в школе 40 лет. Методики и технологии 
преподавания никак не изменились, изменились только названия этих 
методик и технологий. Все остальное осталось прежним под новыми 
названиями» (teach83_f_res14_urban).

Это утверждение, очевидно, нельзя воспринимать буквально, но 
оно вполне совпадает с экспертными мнениями о необходимости 
создания новой дидактики, а значит, новых методических подходов 
для новых информационных условий и нового поколения учащихся 
[Груздев, Тарханова, 2020]. Участники интервью также отмечают, что 
использование многих новых педагогических технологий и методов 
обучения позитивным образом сказывается на образовательных ре-
зультатах.

«Те педагоги, …которые используют современные методы обучения, я вам 
хочу сказать, что мы это отслеживаем, у них очень низкий процент не-
успевающих детей. Практически он равен нулю» (head86_f_low11_rural).
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В связи с отмеченными информационно-методическими дефици-
тами в работе с проблемой школьной неуспешности у управленцев и 
педагогов школ сохраняется запрос на внешнюю поддержку. Суще-
ствующие форматы их не устраивают. Требуется перестройка всей 
системы методического сопровождения образовательного процесса.

«Но как таковой методической службы нет, и это немножко, знаете, на-
прягает. Потому что эти городские методические объединения педаго-
гов, даже они все равно формальные. ...К сожалению, я вынуждена сказать, 
что сейчас органы управления образования, ну, они, естественно, по 
вертикали выше подчиняются, это в основном пиар. Глубины нет, ме-
тодической работы с педагогами нет. Это боль!» (teach67_f_res9_urban). 

Представители неуспешных школ также формулируют запрос на 
усиление и конкретизацию методической поддержки. Но он звучит не-
сколько более размыто, недостаточно четко. Учитывая обсуждаемые 
в первой главе особенности идентификации и осмысления проблемы 
представителями разных школ, можно предположить, что размытость 
заказа в некоторой степени определяется размытостью восприятия 
проблемы в целом. Тем не менее для них это может быть особенно 
актуально в силу отсутствия выстроенной методической поддержки 
внутри школы. 

«Ну, вы знаете, может, методические, скорее всего, рекомендации, а не 
инструкции, которым нужно обязательно следовать. А вот методи-
ческие рекомендации, возможно, будут полезны. Но все-таки… ну, на  
что-то ориентироваться все равно нужно. Поэтому, наверное, какие-то 
инструменты, которые где-то оформлены, в чем-то оформлены, они 
нужны» (head65_f_low4_rural).

Запрос на внешнюю методическую поддержку становится бо-
лее актуальным в ситуации отсутствия таковой внутри школы. Это в 
большей степени характерно для неуспешных школ. Руководство ре-
зильентных и благополучных образовательных организаций уделяет 
внутришкольной методической работе гораздо больше внимания. 
Для этого используются не только ресурсы предметных методических 
объединений учителей, но и силы педагогов сопровождения.

«Мы всегда в начале года проговариваем с узкими специалистами — это 
логопед, дефектолог, психолог. Каждый из них подготавливает высту-
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пление свое с рекомендациями по поводу каждого ребенка. ...Конечно же, 
каждый специалист выясняет, рассказывает, как с каждой группой де-
тей работать. …Много тематических педсоветов в этом году было 
по школьной неуспешности. Мы разбираем технологии, которые можно 
применять учителю, пробовать можно. Потому что, я еще раз говорю, 
на каждого ребенка найдется своя практика» (head89_f_res12_rural).

В резильентных школах в целом чаще наблюдается выстроенная 
система изучения и обсуждения в различных форматах методик ра-
боты с неуспешными учащимися. Часто она подразумевает активное 
взаимодействие с другими членами школьного коллектива для поис-
ка более эффективных решений и, следовательно, способствует еще 
и формированию командной работы. 

«Если нет <ситуация ребенка не выправляется>, давайте думать, кто 
неправ. Мы, как педагоги, предлагаем неверные решения, неверные ме-
тодики, или для ребенка конкретно это не подходит? Пытаемся найти 
эти точки соприкосновения» (head18_f_res8_urban).

Следует отдельно отметить, что ряд представителей резильент-
ных школ считают нормальным и правильным отсутствие узкона-
правленной методической поддержки работы с проблемой школьной 
неуспешности. Они объясняют это широким спектром причин ее воз-
никновения и возможностью использования базовых методических 
приемов для ее преодоления. Одно из необходимых решений при 
этом — комплексный подход, интеграция различных практик с учетом 
специфики каждого конкретного случая неуспешности.

«Конкретно прям семинар по работе с неуспевающими, нет. Но у нас 
настолько серьезно поставлена методическая работа… Вообще, ме-
тодическая работа, работа с любым учеником, по сути. Те приемы 
работы, методики, которые мы применяем, это все направлено на 
одно — на повышение успеваемости. И если ребенок слабый, он должен 
повысить успеваемость в лучшую сторону, если он сильный, то он дол-
жен укрепиться и пойти дальше в своем развитии, в своем образовании» 
(teach21_f_res8_urban).

«У нас, конечно, знаете, какие проводят тренинги по различным мето-
дикам преподавания и по развитию компетенций различных. Но, знаете, 
с моей точки зрения, это тоже можно считать работой с неуспешно-
стью и неуспеваемостью детей» (psy29_f_res8_urban).
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Некоторые педагоги независимо от наличия или отсутствия ме-
тодического обеспечения демонстрируют пассивность в обращении 
к каким-либо рекомендациям и пособиям. Они предпочитают опи-
раться на собственный опыт, в том числе связывая это с дефицитом 
времени.

«Мы пользуемся своим опытом. Какие-то методики специальные, ну, 
лично я не применяю. Просто не хватает на это времени» (teach21_f_
res8_urban).

Наблюдаются также аналогичные предпочтения в отношении изу
чения практики своих более опытных или более успешных коллег. 
В  этом смысле у работников резильентных школ возможностей за-
метно больше.

«Это не методические разработки в большей степени, это все-таки 
обращение к опыту педагогов, которые меня окружают с большим 
стажем работы, и, соответственно, смотришь, наблюдаешь за ними» 
(teach88_f_res14_urban).

Для отдельных педагогов собственный опыт и опыт коллег стано-
вятся единственной опорой в работе с неуспешными учащимися. Они 
фиксируют полное отсутствие внешней методической поддержки и 
невозможность изменить эту ситуацию.

«Нет <никаких методичек>. Чисто полагаюсь на свои силы» (teach36_f_
low6_rural). 

«Она есть, но сейчас она не решаемая <проблема методического обе-
спечения>. …Ну, в плане того, что со стороны государства она нере-
шаемая. Решаемая только в позиции ученика, но не учителя однозначно, 
учитель сам за себя» (teach83_f_res14_urban).

Можно заметить, что наибольшую пассивность и неосведомлен-
ность, даже в некотором смысле «потерянность», демонстрируют 
представители неуспешных школ. 

Профессиональное развитие

Как было отмечено выше, уровень профессионализма является 
значимым фактором не только непосредственно для повышения ка-
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чества образовательной деятельности и образовательных результа-
тов, но и с точки зрения опосредованного влияния на них через общее 
самочувствие педагога, его уверенность в себе и субъективное бла-
гополучие. В контексте решения проблемы школьной неуспешности 
профессиональное мастерство учителей следует рассматривать в 
двух направлениях: с одной стороны, наличие компетенций для ре-
ализации основного образовательного и (или) воспитательного про-
цесса, а с другой — владение навыками и механизмами работы с си-
туациями неуспешности учеников. 

Возможности, которые есть 

Именно второе направление, по мнению некоторых участников 
исследования, в меньшей степени представлено в существующем 
разнообразии учебных курсов и обучающих семинаров для учителей. 
Они отмечают, в частности, что для профессионального развития воз-
можностей и различных курсов много, но не тех, которые ориентиро-
ваны на работу по преодолению неуспешности.

«А прямо, чтобы именно по низким образовательным результатам, не 
знаю, затрудняюсь ответить. Потому что те курсы, которые я про-
шла, они не касались этого» (teach72_f_low16_rural).

Другие не согласны с этой оценкой. По их мнению, дефицита в 
курсах повышения квалификации (КПК) нет, всегда можно найти не-
обходимые, в том числе  по работе с неуспешностью. Эта позиция не 
связана с типом школы и определяется, скорее, внутренней мотива-
цией самого педагога.

«Мы проходим курсы повышения квалификации, все учителя. И мне кажет-
ся, не должна стоять такая проблема у педагогов. Потому что сейчас же 
идет очень много курсов повышения квалификации. И с дистанционным 
обучением, сейчас появилось очень много курсов дистанционных, онлайн. 
Ну, почти что уже очно не ходим на курсы» (teach34_f_low17_rural).

«Я в основном и касаемо неуспешности как раз прохожу курсы на “Школе 
цифрового века”. Там очень много материалов, очень много курсов, и по 
часам различных: и 6, и 36, и 72 часа, и 108 часов есть. Там можно все, что 
нужно, и материалы доступны, и время для прохождения обучения тоже» 
(soc14_f_high2_rural).
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Кроме привычных КПК и дистанционных онлайн-курсов, на регио-
нальном и муниципальном уровнях проводятся различные семинары 
по обсуждению проблем школьной неуспешности. Во многом их про-
ведение связано с продвижением данной проблематики на государ-
ственном уровне. При этом форматы обмена опытом, круглых столов 
и мастер-классов педагоги считают очень полезными для своего про-
фессионального развития.

«Ну, у нас есть постоянно действующий семинар в городе. Здесь мы тоже 
рассматриваем эту проблему. Специалисты делятся опытом опреде-
ленным, свои техники какие-то рассказывают, мастер-классы прово-
дят» (psy48_f_res3_urban).

«Я сейчас достаточно много принимаю участия в различных обсуждениях 
на методических объединениях в рамках города» (teach88_f_res14_urban).

Отдельного внимания заслуживают мероприятия по обмену опы-
том со школами, которым удалось преодолеть проблему неуспеш-
ности и выйти из статуса ШНОР. Такие мероприятия, как правило, 
проводятся в рамках проекта «500+» и, видимо, доступны только его 
участникам.

«В рамках этой же программы <“500+”> проходят вебинары, вебинары 
достаточно интересные. Там в прошлом году был достаточно такой 
большой обмен опытом между школами нашей страны, и в том числе 
те школы, которые смогли выбраться из категории ШНОР» (head60_f_
res3_urban).

Встречаются практики участия педагогов в выездных мероприяти-
ях для обмена опытом. Они всегда особенно интересны участникам, 
поскольку позволяют погрузиться в содержание, не отвлекаясь на те-
кущие рабочие задачи, а также увидеть новые практики и подробно 
обсудить их с более успешными и опытными коллегами.

«Мы стараемся их <проблемы> устранять. Обмен опытом, также по-
вышение квалификации. Чтобы мне повысить свой профессиональный 
уровень, мы выезжаем в школы лучших практик. Так у нас была стажиро-
вочная площадка, мы выезжали в город Казань, перенимали опыт. Мы не 
сидим, не стоим на месте, а всячески повышаем свой профессиональный 
уровень, чтобы находить новые методы, приемы и работать с нашими 
детьми» (teach19_f_res8_urban).
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Следует отметить, что большое количество и доступность обра-
зовательных программ и мероприятий для педагогов, работающих 
со сложным контингентом, не гарантируют их качества. По оценкам 
представителей школ, оно бывает весьма сомнительным, а сами кур-
сы  — неэффективными. Причем фактор повышения доступности  — 
дистанционный формат — срабатывает и как причина снижения эф-
фективности учебного процесса.

«Проходя заочные курсы повышения квалификации, все равно материал, 
который мы изучаем, он недоступен в той глубине, которую можно по-
зволить себе на методическом семинаре, именно очном. Потому что 
вот здесь, глаза в глаза беседуя с куратором, можно задать вопросы, 
можно проиграть ситуацию. Потому что одно дело — записать в те-
традь и взять себе на заметку, а другое дело — когда ты сам поучаство-
вал в этом мероприятии, когда ты с этого мероприятия вынес на носи-
телях тот материал, который ты прожил» (psy40_f_res9_urban).

При всем разнообразии возможностей для самостоятельного 
инициативного повышения профессионального мастерства этот во-
прос остается в поле зрения школьного руководства. 

Одна из задач, которую определяют для себя школьные админи-
страторы — стимулирование педагогов к профессиональному разви-
тию и помощь им в выборе актуальных для себя тематик и форматов. 
Для этого в школах нередко проводится систематизированная рабо-
та по диагностике, мониторингу и восполнению квалификационных 
дефицитов педагогических работников. Наблюдаемые различия в 
позициях директоров разных школ не связаны с рассматриваемыми 
типами образовательных организаций. Скорее, это следствие про-
фессиональных взглядов самих руководителей.

«У каждого учителя есть программа по ликвидации профессиональных 
дефицитов. ...у учителя есть индивидуальные планы профессионально-
го развития, куда мы включаем не только курсы повышения квалифика-
ции, но и ликвидацию этих педагогических дефицитов, профдефицитов» 
(head78_f_low15_urban).

«...организована в школе работа по самодиагностике педагогических 
компетенций. На основе такой диагностики педагог сам понимает, что 
он знает хорошо, что у него хорошо получается. И отсюда мы создали 
такой некий индивидуальный образовательный маршрут» (head89_f_
res12_rural).
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Понимая свои компетентностные дефициты или получая обрат-
ную связь после диагностики, педагоги формируют запрос на необ-
ходимые курсы, которые по возможности обеспечиваются либо ре-
гиональным Институтом развития образования (ИРО), либо силами 
самой общеобразовательной организации.

«...они <учителя> сами просят что-то: например, курсы по функциональ-
ной грамотности, вот нужно провести. И ИРО идут обычно на встречу 
или сами предлагают список курсов» (teach80_f_low15_urban).

«…мы выявляем проблемы, которые существуют у нас, как у педагогов, 
у учеников, со стороны родителей. То есть разные проблемы нарисовы-
ваются, накидываются. И мы сами ищем пути решения, и в этих путях 
очень много просим от администрации: проведения различных обуче-
ний, либо тренингов каких-то, либо что-то вот извне для нас, для педа-
гогов. И это все учитывается и проводится» (soc23_f_res8_urban).

Внутришкольные механизмы повышения профессионального ма-
стерства выступают и как альтернатива, и как дополнение различным 
внешним курсовым системам и учебным мероприятиям. Они исполь-
зуются практически во всех школах, но в резильентных наблюдаются 
большая системность и целенаправленность реализуемых программ.

«Также очень важно это внутрикорпоративное повышение квалификации. 
У нас тоже, сейчас мы внедрили методику lesson study и, значит, есть мо-
менты внутрикорпоративного обучения педагогов. Это и посещение, вза-
имопосещение уроков, это и мы сами даем уроки» (head54_f_res9_urban).

«У нас есть целая программа внутрифирменного обучения, которую мы 
реализуем уже, так скажем, в течение полутора лет, которая как раз 
на направлении такого формирования определенных компетенций у учи-
теля. Мы ее первоначально именно на это нацеливали <на решение про-
блем с успеваемостью>. Ну, и, в принципе, один из блоков — это именно 
мотивирующее оценивание, создание условий, мотивации для получения 
положительного образовательного результата» (head79_f_res14_urban).

В неуспешных школах внутрикорпоративные процессы обучения 
кадров нередко реализуются ситуативно, в формате точечных мер, 
локальных бесед и индивидуальных советов.

«У нас с педагогами проводятся развивающие беседы, как мы их называ-
ем, когда педагог анализирует свои достижения или какие-то неуспеш-
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ности в своей деятельности... Координирую, с кем можно встретиться, 
у кого получить совет» (head65_f_low4_rural).

Одна из причин такой организации, видимо, связана с отсутстви-
ем в педагогическом коллективе неуспешных школ кадров, обладаю-
щих необходимой квалификацией и для преодоления неуспешности, 
и тем более для обучения этому других. Возможно, не хватает опыта 
руководителям по организации системной работы по профессиональ-
ному развитию кадров. При этом представители резильентных школ 
тоже сталкиваются с недостаточностью собственных ресурсов, а суще-
ствующие методические материалы не всегда могут их восполнить. 

«Мы столкнулись, первое, со сложностью и с трудностью в плане того, 
чтобы провести какие-то обучающие семинары со своими педагогами, 
со своими учителями. Материала для этого мы в общем-то практиче-
ски никакого не нашли, на который мы могли бы опираться» (head60_f_
res3_urban).

Как во многих других рассматриваемых аспектах, в обеспечении 
профессионального развития педагогов существенную роль игра-
ет личностная позиция руководителя школы. Педагоги очень точно 
фиксируют эту роль в своих высказываниях, акцентируясь на том, что 
очень многое зависит от управления.

«У нас каждые каникулы проходят обязательно какие-либо практикумы, 
семинары. Ну, стараются проводить для нас что-то новое, какие-то 
практики именно в образовательной сфере. Много интересного, дирек-
тор у нас очень энергичная такая, очень интересный человек, который 
находится всегда в движении. И от нас, от всего педагогического соста-
ва, требует того же» (soc23_f_res8_urban).

Это проявляется и в том, что даже в тех ситуациях, которые пред-
ставители школ обозначают как ограничивающие, наиболее активные 
управленцы находят выход для профессионального развития педаго-
гов. Например, среди часто отмечаемых ограничений представители 
школ, удаленных от регионального центра, упоминают территориаль-
ные ограничения доступности различных курсов. Тем не менее управ-
ленцы решают эту проблему, например, приглашая экспертов для 
обучения педагогов в школу.

«Директору очень понравилось <обучение в региональном ИРО>, и те 
спикеры, которые там были. Она их пригласила к нам для того, чтобы 
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они поработали с нашим коллективом. Отправить, конечно, всех 30 
педагогов мы не можем. Поэтому директор пригласила к нам» (soc46_f_
res9_urban).

При этом руководители школ, безусловно, сталкиваются с соб-
ственными профессиональными дефицитами, которые они также 
восполняют через различные образовательные курсы, программы, 
семинары. Интересно, но недостаточно явно в проведенных интер-
вью прослеживается некоторое различие в выборе тематики курсов: 
директора неуспешных школ проходят базовые курсы по управлению, 
в том числе по управлению кадрами, резильентных — погружаются в 
проблематику работы по преодолению школьной неуспешности и даже 
выходят на собственные организационно-управленческие разработки. 

«Сама прохожу управленческие курсы и потому, чтобы определить тип 
сотрудника, изучаю способы, какие у него доминируют, способы поощ-
рения, что для него является мотивационными какими-то причинами, 
побуждает его к действию и какими способами» (head86_f_low11_rural).

«У нас просто директор нашей школы проходила курсы как раз по про-
филактике школьной неуспешности. И они на этих курсах разработали 
таких два маршрута. Вот маршрут для педагога, это вообще ее изобре-
тение» (teach91_f_res12_rural).

Желание, которого нет

Кроме качества предоставляемых учебных курсов и образова-
тельных мероприятий, серьезным барьером для повышения педа-
гогического мастерства в области работы с проблемой школьной 
неуспешности являются все те же внутренние установки самих педа-
гогов, их мотивация к саморазвитию, их готовность принимать и ис-
пользовать новое в своей работе. И здесь также нет особых различий 
между разными школами. Учителя, которые не хотят учиться, встре-
чаются и в резильентных, и в неуспешных, и в сельских, и в городских 
общеобразовательных организациях. 

«Но тут скажу, что, во-первых, учителя сами не всегда готовы к этому. 
Они не готовы, может быть, сами в этом разбираться, у них не всегда 
есть такое желание, такой запрос. Это все равно должно быть искрен-
не» (teach91_f_res12_rural).
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При необходимости в таких случаях руководство применяет свой 
административный ресурс.

«А если кому-то надо, если этот учитель не хочет, то мы его делегиру-
ем в обязательном порядке. Если качество у учителя низкое, то он дол-
жен посещать такие семинары, такие курсы» (vicehead35_f_low6_urban). 

Прохождение КПК по требованию руководства нередко формиру-
ет у педагогов формальное отношению к ним. В результате снижается 
эффективность обучения. Преимущественно подобная картина на-
блюдается в неуспешных школах. Можно предположить, что это свя-
зано с моделью управления в школе, которая не позволяет замотиви-
ровать педагогов на развитие.

 «У кого-то на внутренней мотивации, у кого-то по принуждению руко-
водства школы, кто недостаточно развил в себе внутреннюю мотива-
цию. Сказано: пройти велено, значит, проходим» (teach8_f_low18_rural).

Причины нежелания проходить курсы могут быть разными. В од-
ном из приведенных объяснений участники интервью ссылаются на 
высокую нагрузку, неудобный график проведения этих мероприятий 
и семинаров. В высказываниях проскальзывают намеки на неприязнь 
к «навязыванию» вышестоящими организациями своих программ и 
мероприятий, которые не учитывают запрос и возможности учителей, 
отнимают время от реальной работы с учениками.

«Курсов очень много, есть курсы, которые хотел бы, наверное, сам ты 
выбрать, есть курсы, которые тебе навязаны, и ты должен пройти» 
(vicehead10_f_low5_urban).

«Ну, мне лично они мешают и многим мешают. Потому что приходится 
отменять занятия, у нас же и после уроков занятия. …Но у нас же идут 
во время учебного процесса эти все организации, методические службы, 
департаменты, всякие коммерческие шараги, которые шлют нам на по-
чту всяческую информацию про вебинары и т.д. Они чересчур активны, 
они лоббируют свои интересы, и им же надо тоже отчитываться, что 
они поработали» (psy82_f_res14_urban). 

Территориальная принадлежность школы в совокупности с нали-
чием кадрового дефицита в ней также может сыграть демотивирую-
щую роль. Когда нет конкуренции, нет и необходимости что-то менять 
в своей деятельности, развивать свои компетенции.
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«Это обучение чаще всего имеет формальный характер, прошли кур-
сы, отучились, диплом положили сразу в кучу остальных дипломов, 
для галочки это чаще всего. ...потому что здесь <маленькая сельская 
школа в удаленном от регионального центра труднодоступном насе-
ленном пункте> мы не чувствуем никакой конкуренции, конкуренции у 
нас нет. Здесь каждый педагог прекрасно понимает, что он тут ценен,  
он необходим, и вместо него никто другой не приедет» (teach42_f_low10_
rural).

При отсутствии у педагога мотивации к саморазвитию, совершен-
ствованию своей профессиональной деятельности даже прохожде-
ние сколь угодно качественных КПК может не дать никакого эффекта. 
Они просто не применяют полученные знания, новые методы на прак-
тике и продолжают работать «по старинке».

«Предлагались и вебинары, и курсы. Информацию учителя получают в 
полной мере. Ну, кто-то применяет, кто-то не применяет, кто-то бе-
рет, а кто-то работает еще по старинке» (teach16_f_high2_rural).

«Сколько угодно можно проводить семинаров, вебинаров, конференций, 
курсов и т.д., показывать на своем личном примере, как это все мо-
жет быть. И учителя иногда зажигаются на 5–10–15 минут и говорят: 
“О,  правда, это круто, я так, наверное, буду работать”. Но почему-то 
дальше этого не уходит. Пара-тройка уроков, а потом как-то все пре-
вращается в рутину, и традиционно люди проваливаются примерно в 
ту же историю, которая была и ранее» (head66_f_low16_rural).

Неготовность применять новое сводит на нет все усилия по ор-
ганизации внутришкольного повышения профессионального мастер-
ства. Преимущественно с подобной проблемой сталкиваются управ-
ленческие команды неуспешных школ.

«...у нас такие педагоги в школе есть, скажем так, группа, с которыми ра-
ботаем-работаем, головой об стену бьемся. Они не стараются, не при-
нимают того, что ребенку нужна помощь» (head86_f_low11_rural).

«Я, к примеру, эти вебинары, семинары и конференции прослушиваю по-
стоянно, и я это знаю, я это доношу до педагогов, а педагоги меня не слы-
шат, и они не хотят слышать. Наверное, хотелось бы, чтобы педагоги 
услышали все-таки, как правильно и что нужно делать с такими деть-
ми» (psy55_f_low19_rural).
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Последний из приведенных примеров заставляет задуматься 
еще над одним аспектом проведения обучения педагогов по работе с 
детьми, имеющими различные проблемы. Такие курсы, как правило, 
проходят педагоги сопровождения, которые не всегда могут донести 
полученную информацию до учителей. И, следовательно, у последних 
сохраняется пробел в специфических, но крайне важных для решения 
проблемы неуспешности знаниях. 

«Но то, что вы сказали — работы с неуспевающим контингентом, ра-
боты с девиантными детьми — в нашем коллективе нет. Вот правда, 
вы мне даже сегодня какую-то такую подсказку, что ли, дали, что надо 
на это обратить внимание. Потому что курсы такие проходят, как 
правило, социальный педагог, советник по воспитанию и психолог. Вот 
эта троица, которая работает в школе, безусловно, они такие курсы 
имеют и постоянно их проходят» (head18_f_res8_urban).

* * *

Ключевая роль педагогических кадров в профилактике и пре-
одолении школьной неуспешности в контексте системных проблем 
кадрового обеспечения школ требует дополнительных мер по под-
держке педагогов, непосредственно работающих с данной пробле-
мой. Участники интервью выделяют три типа поддержки: психологи-
ческую, информационно-педагогическую и квалификационную. При 
этом психологическая в большей степени является зоной ответствен-
ности школьной администрации и требует от нее не только целена-
правленной деятельности, но и наличия определенных управленче-
ских компетенций и целевых установок.

Информационно-педагогическая и квалификационная не могут 
быть достаточно эффективно реализованы без участия внешних ин-
ститутов: научных сообществ, педагогических вузов, институтов раз-
вития образования (повышения квалификации работников образо-
вания), методических центров и т.д. Это не отменяет роли школьного 
руководства, но создает условия для выбора программ и форматов 
повышения профессионального мастерства работников школ.

Однако и в этом вопросе участники исследования обращают осо-
бое внимание на внутренние установки и ценности учителей, их мо-
тивацию к профессиональному саморазвитию, готовность осваивать 
новое и брать ответственность за качество и результаты своей работы.
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4. Роль и ответственность государства

Разговор о субъектах, вовлеченных в процесс преодоления школь-
ной неуспешности, будет неполным, если не уделить хотя бы некоторое 
внимание роли и ответственности государства в лице федеральных и 
региональных органов власти. Упоминаемый неоднократно систем-
ный подход к решению рассматриваемой проблемы, по мнению 
многих участников интервью, не ограничивается активной позицией 
школы (всех ее представителей) и семьи. Государство в этом про-
цессе является одной из наиболее заинтересованных сторон, а сле-
довательно, должно принимать существенное участие в преодолении 
школьной неуспешности.

«Здесь нельзя на кого-то одного возлагать ответственность. Все-таки 
должны все, начиная от родителей, которые дома должны беседовать 
с детьми, говорить о том, как нужно учиться, и где-то помогать, и на-
ставлять их. И заканчивая Министерством просвещения, наверное, ко-
торое будет какие-то, может, рекомендации или какие-то материалы 
давать, с которыми будут работать учителя» (teach6_f_low18_rural).

Тем не менее и в этом, казалось бы, очевидном и однозначном 
выводе наблюдается достаточно большое разнообразие трактовок и 
интерпретаций. Наиболее полярные из них звучат по поводу роли и 
ответственности государства.

Широкая распространенность существующей проблемы школь-
ной неуспешности требует, с точки зрения представителей общеоб-
разовательных школ, активного участия государства в ее решении. 
Реализуемая на федеральном и региональном уровнях политика 
подтверждает эту позицию. Ключевой фактор заинтересованности 
государства и органов власти представители школ связывают с эко-
номической ситуацией, потребностями экономического развития 
территорий и страны в целом.

«Мне кажется, что основным заинтересованным агентом является го-
сударство. Потому что государство на выпуске у нас хочет получить 
будущих студентов и, следовательно, будущих работников» (head20_m_
res7_urban).
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«Я считаю, что даже очень сильно наше правительство, администра-
ция заинтересованы все-таки в успехе нашего будущего поколения» 
(psy39_f_low10_rural).

Несмотря на все принимаемые государственные меры и проек-
ты, многие участники интервью фиксируют, что проблема школьной 
неуспешности остается внутренней проблемой школы, с которой она 
часто остается «один на один». Тем не менее вышестоящие органы 
на региональном и федеральном уровнях уделяют определенное вни-
мание этому вопросу, однако оно преимущественно воспринимается 
педагогами и руководителями школ как контроль, реализуемый через 
постоянные мониторинги и отчетные процедуры. Школы не ощуща-
ют реальной поддержки, а порой даже испытывают дополнительный 
стресс в работе, не позволяющий действовать эффективно и вызыва-
ющий негативную реакцию: 

«Я боюсь сейчас перейти на негатив» (head78_f_low15_urban). 

«Создается иллюзия, что дети постоянно в работе, в деятельности. 
А это болото, его никто не показывает. А это наша боль, с которой 
мы каждый день встречаемся, с детьми неуспешными, не желающими 
учиться, с педагогами, которые ходят под дулом пистолета на работу. 
Этих моментов негативных, конечно, никто не показывает. Потому 
что каждый руководитель должен показать свою успешность, проде-
монстрировать, что он хорошо руководит школой, и т.д. И естествен-
но, во всех опросах все отвечают так, как надо, а не так, как есть на са-
мом деле. …Я думаю, почему директора всей России вообще молчат об 
этом? Да потому, что они в такой жесткой вертикали находятся, что 
если они что-то скажут, то просто уже больше работать не будут» 
(teach67_f_res9_urban).

«Ну, какая помощь. Отчеты требуют — вот и вся помощь, очень много 
бумаг» (psy82_f_res14_urban).

Государственный контроль не всегда воспринимается респонден-
тами в негативном ключе. Многие считают его естественной и необ-
ходимой частью процесса, которую рассматривают как проявление 
внимания к проблеме со стороны вышестоящих органов.

«Мы постоянно сдаем какие-то отчеты, с нас просят какие-то цифры. 
Поэтому я не думаю, что регионам плевать на то, какие результаты 
школа имеет в регионе» (vicehead69_f_res3_urban).
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Есть и другая точка зрения, которую можно интерпретировать как 
свидетельство пассивной позиции школы, перекладывания ею ответ-
ственности за проблему на вышестоящие органы, нежелания или не-
умения использовать имеющиеся возможности. 

«Мы понимаем, что не у всех детей есть возможность учиться на 4 и 5. 
Ни возможности, ни способностей нет у детей, чтобы обучаться на 4 и 
5; но им предоставлены возможности, мы, школа должна, государство, 
наверное, должно предоставить возможность, чтобы эти дети смог-
ли себя найти и быть успешными в какой-то другой сфере» (head86_f_
low11_rural).

В высказываниях представителей резильентных школ встречают-
ся примеры реальной содержательной, информационной и даже дея-
тельностной поддержки со стороны органов государственной власти. 
Директора позитивно оценивают новые, с их точки зрения, механиз-
мы, которые инициируются сверху и позволяют вовлечь в работу де-
тей групп риска.

«Очень нравится работа с неуспевающими в плане, вот, как мне кажет-
ся, патриотических таких общественных объединений. Это Юнармия, 
например, какие-то туристические клубы. Там, где эти ребята могут 
проявить себя, уже на уровне даже всероссийском. И успех в этом на-
правлении может дать синергетический эффект в успехе предметном» 
(head18_f_res8_urban).

«Сейчас, мне нравится, активно включился Роспотребнадзор. Если рань-
ше мы их боялись, что они нас штрафуют и, вообще, проверяют нашу 
там грязь, то теперь, очень мне нравится, у них новое такое ответвле-
ние: они как раз приходят и беседуют с детьми про санитарно-гигиени-
ческие нормы, опять же про законы, про свод правил. И все это тоже на-
правлено на профилактику правонарушений, на снижение как раз этой 
группы риска» (head18_f_res8_urban).

Часто о значимой поддержке говорят представители школ, кото-
рые входили или входят в проект «500+». Они рассматривают пред-
лагаемые активности как возможность, ресурс для роста.

«…это и поддержка была из федерации, это каналы и еженедельные ВКС, 
чтобы делиться опытом и с другими школами работать; и на уровне 
района это контролировалось, и на уровне области, и на федерацию мы 
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выкладывали в личных кабинетах всякие там различные документы, 
подтверждающие, что школа начинает задумываться над проблемами 
и пытается решить это» (head89_f_res12_rural).

«Нам повезло, что мы в проекте “500+”. У нас есть куратор от нашего 
областного института развития образования, она к нам приезжала и 
проводила семинары корпоративные» (vicehead10_f_low5_urban).

Сам проект при этом получает неоднозначные комментарии, полюс 
которых связан с актуальным статусом образовательной организации. 
Так, в отличие от позитивных реакций резильентных школ  — «И  этот 
проект “500+”, он закрутил школу настолько, что…» (head89_f_res12_
rural), — школы, только попавшие в список ШНОР, и тем более те, кото-
рые не смогли из него выйти, высказываются несколько грустно и даже 
обреченно. Для них попадание в список ШНОР — это стимул задумать-
ся о проблеме неуспешности в школе как таковой и о необходимости 
прикладывать больше усилий для ее преодоления.

«Мы являемся школой ШНОР, мы являемся школой “500+”, поэтому, на-
верное, все-таки низкая успеваемость  — проблема в нашей школе» 
(vicehead10_f_low5_urban).

«Иметь второй год такой статус <ШНОР> — это о чем говорит? Это 
говорит о том, что за прошлый год кардинальных изменений в работе 
не произошло. А раз кардинальных изменений в работе не произошло, 
значит, из школ с таким статусом мы не вышли» (head66_f_low16_rural).

Представители благополучных школ, видимо, в силу того, что не 
сталкиваются с масштабом данной проблемы, вообще считают этот 
проект нецелесообразным. По их мнению, вся ответственность лежит 
именно на школах.

«Это задача не органов власти, а все-таки школы… Ну, я и не считаю на 
самом деле, что должны быть какие-то федеральные программы, там 
“спасем всех двоечников”» (head1_f_high1_urban).

* * *

Системность и масштаб проблемы, характерной для страны в 
целом, казалось бы, должны приводить к системному подходу в ее 
решении. Об этом говорят многие участники интервью. Но по факту 
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представители школ часто ощущают себя одинокими в решении этой 
задачи, оставленными наедине с проблемой. Неоднозначно воспри-
нимается ими не только понятие неуспешности, но и роль разных 
заинтересованных субъектов в ее преодолении, особенно участие 
государства и региональных органов власти, реализуемые ими ме-
роприятия и проекты. Приведенные в исследовании мнения суще-
ственно различаются в зависимости от статуса школы: резильентные 
и благополучные более позитивны и настроены на поиск конструктив-
ных решений, неуспешные  — более пессимистичны и иногда даже 
склонны демонстрировать позицию «обиженных».

Школа и семья практически единогласно выделяются как два 
ключевых «игрока» в решении проблемы преодоления неуспешно-
сти. Однако их роль и возможности влияния расцениваются неодно-
значно. В каких случаях возникает конструктивное и результативное 
сотрудничество, когда формируются риски конфликтов? Какие прак-
тики работы школ и педагогов могут повысить эффективность этого 
совместного процесса? Для ответа на данные вопросы необходимо 
более подробно рассмотреть особенности установок, возможностей 
и поведения этих субъектов.
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Заключение

Проведенное исследование позволяет сформулировать ряд вы-
водов, имеющих значимость с позиции теоретических подходов к по-
ниманию сущности школьной неуспешности как качественной харак-
теристики школы и практических подходов к управлению качеством 
школьного образования.

Различное осознание участниками образовательного процесса 
понятия «школьная неуспешность», ее причин, скрытых и видимых 
проявлений может свидетельствовать о восприятии этого явления как 
субъективного маркера состояния школы, ее качественных характе-
ристик. При этом данные характеристики имеют разные масштаб и ло-
кализацию в преломлении школьной успешности/неуспешности у раз-
личных субъектов образовательного процесса. Это проявляется в том 
числе в разном отношении к определению успешности/неуспешности 
одного и того же объекта (школы), причем даже у субъектов, имеющих 
один и тот же профессиональный или социальный статус. 

В условиях отсутствия нормативного образца определения 
школьной неуспешности различные субъекты образовательного про-
цесса чаще всего формулируют его, во-первых, исходя из собствен-
ного понимания, во-вторых, в привязке к тем проблемам, с которыми 
они сталкиваются в непосредственном опыте (практиках). Нечеткость 
границ сущностного определения школьной неуспешности, кроме 
того, определяется различным пониманием тех ее зон, которые мо-
гут быть выявлены и диагностированы и впоследствии стать предме-
том педагогического и управленческого воздействия. В связи с этим 
фиксация тождества школьной неуспешности со школьной неуспева-
емостью для школьной администрации, педагогов и части родителей 
объясняется отнесением этого понятия к качественным характери-
стикам деятельности школы в соответствии с ее институциональными 
функциями. Различные взгляды на эти институциональные функции 
определяют зафиксированные по результатам исследования отличия 
в понимании педагогами, администрацией и родителями сущности 
школьной неуспешности и ее причин. При этом понимание школьной 
неуспешности нередко формируется под влиянием государственного 
нарратива, отождествляющего школьную неуспешность с академиче-
ской неуспеваемостью.
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Вместе с тем, как показывает исследование, понимание сущ-
ности школьной неуспешности и ее конкретных характеристик нахо-
дится в зоне непосредственного соприкосновения с ней конкретных 
субъектов образовательного процесса. Исследование позволило вы-
явить широкий спектр причин школьной неуспешности, обозначенных 
этими субъектами: личностные характеристики ребенка, семейный 
контекст, качество кадрового обеспечения образовательного процес-
са, влияние школьной и внешней среды. Однако при этом видна до-
статочно явно фиксируемая приоритизация этих причин ключевыми 
субъектами: с одной стороны, родителями, а с другой — педагогами 
и школьными администраторами. И те и другие отмечают школу и се-
мью в качестве основных причин возникновения проблемы школьной 
неуспешности и факторов, потенциально влияющих на ее решение. 
Вместе с тем родители чаще склонны видеть в качестве основной 
причины школу, а представители школы — семью. Чем существеннее 
разрыв в оценке причин, тем более остро проявляется школьная не-
успешность и в меньшей степени реализуются системные решения 
по преодолению этой проблемы. В ряде случаев школьная неуспеш-
ность, в принципе, не идентифицируется как школьная проблема. Ее 
восприятие концентрируется только на фиксации конкретных кейсов 
и оперативных несистемных мер в их отношении. Отсутствие объек-
тивизации проблемы школьной неуспешности в отношении образо-
вательной организации в целом проявляется в избегании признания 
школой (педагогами, представителями администрации) своей роли 
в возникновении этой проблемы, в гиперболизации роли семей или 
таких факторов, как наследственность, хронические заболевания, 
инвалидность и т.д. Непризнание своей роли в возникновении про-
блемы школьной неуспешности родителями, наоборот, проявляется 
в фиксации только тех ее причин, которые связаны со школой (низ-
кая квалификация педагогов, слабый контингент, неблагоприятный 
школьный климат и т.п.). Результаты исследования дают основание с 
высокой долей вероятности предполагать связь школьной резильент-
ности по отношению к неуспешности с системной вовлеченностью и 
школы, и родителей в деятельность по минимизации ее рисков, про-
филактике и, наконец, ее преодолению. 

Системность практик по преодолению школьной неуспешности 
предполагает прежде всего работу с ее реальными причинами. Ре-
зультаты исследования демонстрируют зависимость между пони-
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манием школой и семьей этих причин и разработкой эффективных 
решений по их минимизации. В большинстве случаев, зафиксиро-
ванных в рамках исследования, работа со школьной неуспешностью 
выстраивается по моделям реактивного вмешательства в ее не-
посредственно проявляющиеся симптомы, которые отражаются в 
контролируемых органами управления образованием показателях 
(прежде всего в показателях академической успеваемости или фик-
сируемых документально дисциплинарных нарушений). Внешний по 
отношению к школе контроль может работать и как положительный 
мотив, подталкивающий образовательную организацию к выстраива-
нию более системной работы по преодолению школьной неуспешно-
сти, и как отрицательный мотив, проявляющийся в усилении закрыто-
сти школьной среды, искажении объективно сложившейся картины. 
Формализованный внешний контроль может работать в большей сте-
пени на снижение внешне проявляющихся симптомов школьной не-
успешности, чем на системное устранение ее причин. 

 Более сложные решения, предполагающие, например, комплекс-
ную работу по повышению мотивации к обучению, развитие познава-
тельного интереса, коррекцию внутришкольного климата, системную 
коммуникацию с родителями, в том числе совместные действия шко-
лы и семьи, часто остаются невостребованными. Однако именно та-
кие решения позволяют в ряде случаев обеспечивать резильентность 
школ в отношении школьной неуспешности. Затруднения в реализа-
ции таких решений могут быть связаны как с недостаточной квалифи-
кацией школьной администрации или педагогов, их недостаточной 
организационно-методической поддержкой, так и с отсутствием вза-
имодействия школы и родителей (в том числе и тех, чьи дети могут 
быть академически благополучными), роль которых в повышении эф-
фективности работы со школьной неуспешностью чрезвычайно высо-
ка. Следует отметить, что отсутствие такого взаимодействия, по дан-
ным исследования, может являться демотивирующим фактором не 
только в осознании данной проблемы, но и в реализации эффектив-
ных решений по ее преодолению. В этом случае и школа, и родители 
не принимают на себя ответственность, не верят в возможность по-
влиять на ситуацию, перекладывая эту ответственность друг на друга.

Тем не менее организующим субъектом в профилактике и реше-
нии проблемы уже возникшей школьной неуспешности является шко-
ла, даже если инициаторами выступают родители. Позиция школьной 
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администрации и педагогического коллектива в целом определяет и 
уровень готовности, и стратегические шаги, и тактические действия, и 
наконец вовлеченность всех участников образовательного процесса. 
Решающими становятся согласованность действий, снятие возмож-
ных противоречий, взаимная поддержка при поиске причин школьной 
неуспешности и способа воздействия на них. Установки образова-
тельной организации относительно комплексного решения проблемы 
школьной неуспешности и ее профилактики могут иметь кумулятив-
ный эффект, если они предполагают равноправие и взаимную ответ-
ственность школы и родителей, их скоординированные действия с 
опорой на анализ и рефлексию принимаемых решений, совместное 
планирование с родителями мер, осознание возможных рисков и по-
следствий действий или бездействия, наконец гибкость в коррекции 
этих действий. Ответственная позиция школы и родителей в этом 
случае может проявляться не только в системном восприятии причин 
и динамики школьной неуспешности, но и в признании собственных 
компетентностных дефицитов, формировании взаимных запросов на 
организационно-управленческую и методическую поддержку со сто-
роны специализированных центров и институтов развития.

Таким образом, результаты проведенного исследования позво-
ляют сделать выводы о тесной связи между принятием субъектами 
образовательного процесса факта наличия школьной неуспешности, 
комплексным и согласованным пониманием ее сущности и причин 
(выходящих за рамки внешне проявляющейся академической не-
успеваемости), принятием своей ответственности за решение этой 
проблемы. Конструктивными являются отношение к этой проблеме 
не как к препятствию, а как к вызову, требующему выхода за границы 
простых решений, которые только маскируют внешние симптомы не-
успешности, а также реализация совместных усилий (школы и семьи) 
в стратегическом, а не в узком временном горизонте. 
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Аннотация. Материал подготовлен по результатам исследования фе-
номена школьной неуспешности в российской системе образования, 
проведенного в рамках Мониторинга экономики образования весной 
2023 г. В нем рассматриваются когнитивные и управленческие аспек-
ты данной проблемы, ее восприятие различными участниками обра-
зовательных отношений. Эмпирической базой стали 93 глубинных ин-
тервью с представителями семи субъектов Российской Федерации, 
включая директоров и заместителей директоров школ, учителей, пе-
дагогов сопровождения и родителей обучающихся из резильентных 
школ, школ с низкими образовательными результатами и благополуч-
ных образовательных организаций.

Результаты исследования показывают отсутствие единого пони-
мания школьной неуспешности среди участников образовательных 
отношений. Выявлена тенденция к росту численности детей группы 
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риска и «омоложению» проблемы, когда неуспешность все чаще про-
является в младших классах. Авторы выделяют два основных вектора 
неуспешности: академический и социальный, связанный с поведен-
ческими особенностями ребенка.

Особенности семьи и школьной среды оказывают свое влияние на 
возникновение данной проблемы и во многом определяют возможно-
сти и механизмы ее профилактики и преодоления. Негативный контекст 
формируют неблагополучная семейная среда, низкий социально-эко-
номический статус и культурный капитал родителей, их установки. 
Масштабы проблемы увеличивают неблагополучная образовательная 
среда, дефицит кадрового потенциала и профессиональное выгорание 
педагогов, отсутствие координации и взаимодействия между семьей и 
школой, которые часто перекладывают ответственность друг на друга. 

Авторы подчеркивают необходимость системной скоординирован-
ной работы всех субъектов образовательного процесса, формирова-
ния общего понимания сущности проблемы и согласованных стратегий 
ее преодоления. Эффективность деятельности школы по преодолению 
неуспешности напрямую зависит от внутренних установок педагогиче-
ского коллектива, готовности принять ответственность и рассматри-
вать проблему не как препятствие, а как профессиональный вызов. 

Выявлена критическая важность государственной поддержки 
школ, работающих в сложных социально-экономических условиях, и 
развития механизмов профессиональной поддержки педагогов.

Ключевые слова: школьная неуспешность; школы, работающие в 
неблагоприятных социально-экономических условиях; резильентные 
школы; образовательная среда; семейная среда
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Abstact. This study examines the phenomenon of school failure  in the 
Russian educational system based on research conducted within the 
framework of the Monitoring the Economics of Education initiative in spring 
2023. The analysis addresses cognitive and administrative dimensions of 
this issue, exploring how various educational stakeholders perceive and 
conceptualize academic underachievement. The empirical foundation 
comprises 93 in-depth interviews with participants from seven regions of 
the Russian Federation, including school principals and assistant princi-
pals, classroom teachers, support staff (e.g., psychologists, social work-
ers), and parents of students enrolled in resilient schools, low-performing 
schools, and high-achieving educational institutions.

The findings reveal a notable absence of consensus regarding the 
conceptualization of school failure among educational stakeholders. 
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A discernible trend toward increasing numbers of at-risk students and a 
"downward age shift" of the problem has been identified, with school fail-
ure manifesting increasingly in lower grade levels. The authors distinguish 
two principal dimensions of school failure: academic and social, the latter 
associated with behavioral characteristics of students.

Family characteristics and school environment exert significant influ-
ence on the emergence of this problem and largely determine the mech-
anisms and opportunities for its prevention and remediation. Adverse 
contexts are shaped by dysfunctional family environments, low socioeco-
nomic status, limited parental cultural capital, and parental attitudes. The 
magnitude of the problem is exacerbated by unfavorable educational en-
vironments, insufficient human capital, teacher burnout, and lack of coor-
dination and collaboration between families and schools, which frequently 
engage in mutual attribution of responsibility. 

The authors emphasize the necessity of systemic, coordinated ef-
forts among all stakeholders in the educational process, the development 
of shared understandings of the problem's nature, and the formulation of 
coherent intervention strategies. The effectiveness of school interventions 
aimed at addressing underachievement is directly contingent upon the 
internal dispositions of the teaching staff, their willingness to accept ac-
countability, and their capacity to reframe the problem not as an obstacle 
but as a professional challenge.

The study underscores the critical importance of governmental support 
for schools operating under challenging socioeconomic conditions and 
the development of mechanisms for professional support for educators.

Keywords: school failure; schools serving disadvantaged communities; 
resilient schools; educational environment; family environment 
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Один из сильнейших университетов страны  
приглашает на бюджетные места

Институт образования НИУ ВШЭ предоставляет уникальную возможность для про-
фессионального развития и карьерного роста. Образовательные программы по-
строены с учетом научных разработок и изменений в законодательстве. Среди 
преподавателей — ведущие российские и зарубежные ученые, признанные экспер-
ты — практики российского образования.

МАГИСТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ

Для будущих ученых
  Трек «Магистратура — аспирантура»
Период обучения: 5 лет
Форма обучения: очно-заочная

Для старта карьеры в образовании  
Период обучения: 2 года. 
Форма обучения: очная

  «Доказательное развитие образования»
Академический руководитель — В.А. Мальцева  

  «Обучение и оценивание как наука» 
Академический руководитель —  Д.А. Грачева 
Научный руководитель — Е.Ю. Карданова 

  «Педагогическое образование» 
Академический руководитель — Ю.Н. Корешникова

  «Педагогический дизайн: теория и практика обучения» 
Академический руководитель — А.Г. Агаджанян

Для руководителей вузов и школ
Период обучения: 2,5 года 
Форма обучения: очно-заочная

  «Управление в высшем образовании» 
Академический руководитель — Н.К. Габдрахманов

  «Управление образованием»
Академические руководители — Н.В. Исаева, А.А. Кобцева

  «Цифровая трансформация образования» 
Академический руководитель — А.А. Кобцева

Обучение осуществляется как бесплатно на бюджетной основе, так и с оплатой на 
договорной основе. Работникам бюджетных учреждений предоставляется 50%-я 
скидка на обучение при поступлении на коммерцию. 

Департамент образовательных программ Института образования НИУ ВШЭ: 
https://ioe.hse.ru/masters 
Тел.: +7 495 772-95-90 (доб. 23094, 23452)
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АСПИРАНТСКАЯ ШКОЛА ПО ОБРАЗОВАНИЮ

Институт образования НИУ ВШЭ приглашает к поступлению в уникальную для России 
Аспирантскую школу по образованию. Аспирантская школа открывает возможность 
проводить исследования на стыке наук, применяя междисциплинарный подход. После 
защиты соискатели получают степень кандидата наук НИУ ВШЭ об образовании / PhD 
HSE in Education.

Преимущества программы:

✓  Практика исследований и возможность трудоустройства с первых дней

✓  Система финансовой поддержки аспирантов

✓  Онлайн-стажировки в ведущих мировых университетах по теме исследования

✓  Доступ ко всем образовательным и академическим ресурсам ВШЭ

✓  Трек по «Измерениям и оцениванию в образовании»

✓  Регулярные презентации новых исследований

Школа предлагает две формы обучения и подготовки диссертации:

Классическая аспирантура  — для тех, кто хочет полностью сфокусироваться на 
развитии научной карьеры. Это очная аспирантура, дающая все плюсы обучения в 
аспирантской школе: статус аспиранта, комплексную поддержку на протяжении всего 
периода обучения и подготовки диссертации, возможность трудоустройства в центры 
и проекты Института образования и т.д.

Профессиональная аспирантура — для тех, кто уже нашел себя в бизнес- и управ
ленческих структурах сферы образования. Эта очная программа дает возможность 
совмещать обучение с занятостью вне стен Института. 

Как поступить?
Подробная информация на сайте: https://aspirantura.hse.ru/ed/howtoapply 

Обучение очное и бесплатное — три года. 

Аспирантская школа по образованию:
https://aspirantura.hse.ru/ed
Тел.: +7 495 772-95-90 (доб. 22714)
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